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SALUDY SEGURIDAD DEL CLIENTE

MARKETINGY ETIQUETADO.............
PRIVACIDAD DEL CLIENTE................




Como Director Gerente y Administrador de nuestra empresa, Francisco Javier Barbé Marchan,
asumo la responsabilidad principal en la toma de decisiones de la organizacion. Quiero enfatizar
la importancia de la sostenibilidad en nuestra estrategia empresarial, basandonos en las
aportaciones de Porter y Kramer (2011) y en la postura adoptada por la Comision Europea

en 2011.

Para nosotros, la Responsabilidad Social Corporativa no es solo un p
término, sino una nueva forma de concebir y gestionar la
empresa. Nuestro objetivo principal es crear valor
compartido para todas las partes interesadas, dentro de un
marco de sostenibilidad economica, social vy
medioambiental. Seguimos la vision de Carroll en 1983, al
practicar lo que él defini6 como "gestion ética de la

empresa”, considerando a nuestra organizacion como una

entidad econémica que afecta directamente al bienestar y los

riesgos de muchas personas.

Reconocemos que todas las personas y grupos de interés (stakeholders) involucrados con
nuestra empresa forman parte indisoluble de ella. Propietarios, personal, proveedores, clientes,
competidores, sociedad en general, medio ambiente; todos estamos vinculados en un mismo
barco, compartiendo el camino y los resultados. Mas alla de relaciones meramente
contractuales, entendemos que nuestras acciones afectan a la vida y decisiones de cada uno de

estos actores.

Esta relacion simbidtica con nuestros stakeholders implica un coste de oportunidad, tanto a
nivel profesional como personal. Los riesgos que asumimos como empresa, asi como las

decisiones que tomamos, influiran en futuros niveles de bienestar para todos los involucrados.
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Cada pieza en este rompecabezas esta interconectada: los propietarios invierten su patrimonio
en la empresa; esta, a su vez, necesita capital técnico y humano proporcionado por la sociedad
a través de escuelas, universidades, y centros de investigacion; el capital técnico y humano se
enriquece gracias a la empresa y su especializacion; el personal toma decisiones en funcion del
funcionamiento de la organizacion;los proveedores responden a las necesidades de sus clientes,
los cuales, al elegir nuestros productos y servicios, reflejan su prestigio profesional;y finalmente,
como empresa, devolvemos a la sociedad parte de lo recibido a través de impuestos y otras

acciones.

Todo este proceso debe perdurar a largo plazo, con la mira puesta en el beneficio de todos los
implicados, y sin olvidar las generaciones futuras. La sostenibilidad, en sus tres dimensiones
(econdmica, social y medioambiental), es un objetivo fundamental para nuestra organizacion y

para cada individuo involucrado en ella.

Como equipo, nos comprometemos a seguir avanzando en esta direccion, trabajando de
manera ética y responsable, creando valor compartido y contribuyendo positivamente a la
sociedad y al medio ambiente. Juntos, podemos construir un futuro mas sostenible y préspero

para todos.



Sernutec S.L. es el nombre legal de nuestra organizacion, una empresa dedicada al desarrollo,
comercializacion y mantenimiento de soluciones innovadoras para la administracion publica.
Nuestra sede central se encuentra en Moncada, un municipio ubicado en la Comunidad

Valenciana, Espana, donde llevamos a cabo todas nuestras operaciones.

Tal y como indicamos a lo largo de todo este informe Sernutec S.L es una micropyme,
participada por dos personas fisicas. Por lo que no esta compuesta por mas de una de una
persona juridica, al tiempo que no pertenece a ninguna otra entidad. Al tiempo, todos los
estados contables estan debidamente depositados (y al acceso publico, tal y como indica la

normativa espafola) en el Registro Mercantil de Valencia.

El periodo de objeto del informe, tal y como se decidié en 2018,afo en que publicamos nuestra
primera memoria de sostenibilidad, son dos afos. No obstante, hemos de advertir que su
publicacidon y redaccion quedan supeditadas al cierre de la contabilidad de la empresa, por

tanto, hasta que se pueda elaborar la informacion de la que hablamos no sera publicada.

De igual modo, y siguiendo la senda de la sostenibilidad, y tras la publicacion en 2021| de la
segunda memoria de sostenibilidad (periodo 2018-2020), realizaremos la presente memoria
de sostenibilidad del periodo 2020- 2022. Asi pues estimamos que la presente memoria sera

publicada en 2023.

Si se tuvieran preguntas sobre el informe habria que contactar con el responsable del

departamento de Responsabilidad Social Corporativa e lgualdad, de Sernutec, del mismo modo
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se prioriza atencion telematica, mediante correo electrénico (hbarbe@sernutec.es) o en su

caso concertar una cita presencial.

Con la entrada en vigor del nuevo Estandar (GRI 2023) para la elaboracién de informes y otros
materiales a partir del | de enero de 2023, hemos realizado ajustes metodoldgicos para cumplir
con sus requisitos. Aunque el enfoque fundamental de la memoria 2020 se mantiene, hemos
optado por reformular ciertas informaciones, dandoles prioridad a la expresion grafica y

asegurando la adecuacion a los contenidos especificados por la guia de GRI.

La metodologia para la redaccion de informes ha pasado por una transicion desde nuestro
primer informe de sostenibilidad (2018), que empled una metodologia hibrida entre GRI 3 y
herramientas adaptadas internas basadas en nuestra experiencia diaria y necesidades en
materia de sostenibilidad, hasta nuestro segundo informe (2020), donde utilizamos la
metodologia propuesta por GRI 4, adaptada a las caracteristicas reales de Sernutec, una PYME

del sector de las nuevas tecnologias.

En este informe actual, seguimos las directrices marcadas por los estandares del GRI 5,
adaptandolos nuevamente a las necesidades y funciones especificas de una PYME dedicada a

proporcionar soluciones informaticas innovadoras para las administraciones publicas.

En Sernutec, hemos elaborado memorias de sostenibilidad segun el estandar GRI desde el ano
2018. La primera memoria, creada en 2018, fue la Gnica que se sometid a verificacion, llevada a
cabo por una empresa independiente y certificada, Cavala S.L., especializada en actividades
afines. Una vez verificada no solo la memoria, sino también la metodologia, hemos continuado
profundizando en el tema, ampliando matices y pronunciandonos abiertamente sobre nuestro
compromiso como una empresa socialmente responsable que promueve los principios de

sostenibilidad.

En la memoria subsiguiente, correspondiente al afo 2020, consideramos que una verificacion
externa no era necesaria. Sin embargo, es importante destacar que estamos inmersos en un
proceso de verificacion de un estindar local de sostenibilidad denominado "Entidades

Valencianas Socialmente Responsables”. Aunque este proceso de verificacion no sigue el



estandar GRI, sigue siendo una parte integral de nuestros esfuerzos para garantizar la

transparencia y la responsabilidad en nuestras practicas empresariales.

Sernutec, Servicios y Nuevas Tecnologias, es una empresa del sector de la informatica, dedicada
al desarrollo de soluciones informaticas en la “nube”, que la propia empresa comercializa entre
sus usuarios finales. Estos usuarios o clientes finales son fundamentalmente Administraciones
publicas de toda Espana, fundamentalmente ayuntamientos, diputaciones y gobiernos

autonomicos.

Las marcas mas importantes de la empresa, estan relacionadas con los servicios Saa$S

comercializados:

PortalEmp ®

PortalEmp ®

PORTALEMP-INDUSTRIA §& PORTALEMP-EMPLEO

Soluciones profesionales para Agencias municipales
de empleo y Agencias de colocacion

Plataforma que le permitira inventariar y ofrecer a posibles
inversores, los Activos industriales de su municipio

. PORTAL

PORTALE

Gescomercio® Mercanova ®

GESCOMERCIO

Soluciones especializadas para las Areas

municipales de gestion al Comercio urbano La solucion informética pensada para innovary

mejorar la gestion de los Mercados Municipales:

-~
GESCOMERCIO




Eparticipa ®

EPARTICIPA

Conjunto de soluciones web que ayudan a los responsables
municipales a poner en marcha y gestionar los Presupuestos
participativos y la Participacion ciudadana en su municipio

Portal de los presupuestos
participativos

EMPRENDEDORES COLABORACION MULTINIVEL

Nuestras soluciones de software para las Areas Herramientas para la Coordinacion institucional
de gestion técnica a la Persona emprendedora multinivel y el Trabajo colaborativo

G

COLABORAE

¢~ PORTAL

| X

Portal de emprendedores Colaborae ®

¥a xarxa afic

OMICWEB®

OMICWEB

Nuestra solucion integral para la gestion de
las Oficinas de Informacion al Consumidor

.% RED OMIC




Nuevas marcas Importantes:

Helios ®

HELIOS RSC Y
SOSTENIBILIDAD

Plataforma que le permitira resolver los procesos derivados
de laimplantacién y getion de la Reponsabilidad Social

Corporativa, la Sostenibilidad y Planes de Igualdad

@ ELos

LOS SERVICIOS DE SERNUTEC S.L SON:

Desarrollo de software
Mantenimiento

Alojamiento

Soporte técnico

Formacion

2-7 y 2-8 Empleados y Trabajadores no empleados.

Sernutec S.L. esta constituido de una sola sola sede, por lo que no reiteramos esta informacion.
De igual modo, no presentaremos la informacion de empleados temporales debido a que no

hay empleados temporales en la empresa, al igual que trabajadores con horas no garantizadas
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(informacion que sustituiremos reportando el nimero de autébnomos que trabajan ‘“aguas

abajo” de la organizacion).

Recuento de empleados/as por modalidad de contratacion:

Total
Recuento 1IG-MC Auténomo Indefinido general
Hombre I 5 6
Mujer 2 3
Total general 2 7 9

Porcentaje de empleados/as por modalidad de contratacion:

0,
100% / 28,570/0 33,33%
80% / 50,00%
60% /
40% 71,43% 66,67%
50,00%
20% / — — —
0%
Auténomo Indefinido Total general

Hombre Mujer

Recuento de empleados/as por jornada:

Cuenta de Total
Jornada Completa Parcial general
Hombre 5 0 5
Mujer 3 0 3
Total general 8 0 8



Porcentaje de empleados/as por jornada:

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

RN

Como en casi cualquier Pyme, los datos de constitucion de empleado no varian demasiado
entre los periodos de informe y su exposicion es sencilla con un analisis de datos descriptivo.
De este modo vemos como las modalidades de contratacién por cuenta propia estan
constituidas por los trabajadores y las de autbnomos son trabajadores-propietarios/as. De igual
modo la distribucion empleados por tipo de jornada responde a las voluntades del empleado/a,
de este modo la Unica contratacion a jornada parcial es a voluntad del empleado, que lo

convalida con otras modalidades formativas.

Para este periodo de informe ha habido cambios minimos. De este modo, ahora todo el
personal propio esta contratado en modalidad de jornada completa, sin embargo la gerencia
es flexible con los planteamientos futuros del personal, que puede negociar un cambio de

modalidad en cualquier momento.



Gobierno Corporativo y Responsabilidad:

En Sernutec, la responsabilidad de la estrategia empresarial y la gestion de la empresa recae
en el Consejo de Administracion, compuesto por dos personas, con paridad de género.
Javier Barbé, como CEO, ostenta una doble responsabilidad en la gestion, velando por el

equilibrio entre los objetivos econémicos, sociales y ambientales.

Toma de decisiones responsable:

Las decisiones estratégicas en materia econdmica, social y ambiental se toman en el
Comité de Direccion, compuesto por el Gerente, el Director Comercial y el Director

Técnico. Este comité asegura que la empresa se desarrolle de forma sostenible y responsable.

Comité de RSC: impulso a la igualdad y la sostenibilidad:

Sernutec cuenta con un Comité de RSC que asesora al CEO y al responsable de Igualdad y
RSC. Este comité impulsa medidas y acciones concretas en materia de igualdad, sostenibilidad
y otros temas sociales. Un ejemplo de su trabajo es la creacion del Plan de Igualdad, que
incluye la formacion en materia de igualdad, la creacién de protocolos anticoso y la

implementacién de érganos de consulta y atencion a la misma.

En resumen:

e Sernutec tiene un gobierno corporativo solido que integra la responsabilidad social en

su estrategia y gestion.

e La toma de decisiones en materia econémica, social y ambiental se realiza de forma

conjunta y responsable.

e El Comité de RSC juega un papel fundamental en el impulso de la igualdad, la

sostenibilidad y otros temas sociales.



Maximo érgano de gobierno:

La Junta General de Socios es el maximo érgano de gobierno de la empresa. Esta compuesta
por los socios de la empresa, que participan a partes iguales en la toma de decisiones. La Junta

General de Socios se encarga de:

e Definir las estrategias generales de la empresa.
e Aprobar el presupuesto anual.
e Nombrar y destituir al administrador unico.

e Supervisar la gestion del administrador Unico.

Comité de Produccion:

El Comité de Produccion esta compuesto por todos los empleados de la empresa y el

administrador. EIl Comité de Produccion se encarga de:

e Orientar y gestionar la direccion productiva de la empresa.
e Aportar una mirada multidimensional a la toma de decisiones sobre la produccién.
e Proponer mejoras en los procesos productivos.

e Velar por la seguridad y salud de los trabajadores.
Comité de Seguridad:

El Comité de Seguridad estda compuesto por el administrador, el jefe de seguridad, los
encargados de tratamiento y produccion y el técnico de igualdad y RSC (con participacion

auxiliar). El Comité de Seguridad se encarga de:

e Gestionar las vulnerabilidades y ataques maliciosos en cuanto a la seguridad

informatica.



e Responder a las exigencias y necesidades de la certificacion en el Esquema Nacional de

Seguridad.
e Garantizar la seguridad de la informacion y de los sistemas informaticos de la empresa.

e Promover la cultura de seguridad entre los empleados.
Comité de RSC:

El Comité de RSC esta compuesto por el administrador y el técnico de RSC. El Comité de

RSC se encarga de:

e Articular una sintesis entre las expectativas del administrador y las posibilidades y
necesidades materiales para las actividades de sostenibilidad.

e Desarrollar e implementar la politica de RSC de la empresa.

e Identificar y evaluar los impactos sociales, ambientales y econémicos de la empresa.

e Reportar las actividades de sostenibilidad en la memoria anual.
Comision de lgualdad:

La Comision de Igualdad esta compuesta por el administrador, el técnico de igualdad y los

trabajadores elegidos para participar. La Comision de Igualdad se encarga de:

e Velar por la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en la empresa.
e Cumplir con la legislacion vigente en materia de igualdad.
e Elaborar e implementar el plan de igualdad de la empresa.

e Sensibilizar y formar a los empleados en materia de igualdad.
Informacion adicional:

La empresa esta en proceso de obtener la certificacion del nivel medio del Esquema Nacional

de Seguridad.

La empresa cuenta con un técnico de igualdad y RSC que se encarga de la gestion del sistema

documental interno.



Al no existir tal figura reportamos que el administrador de la empresa es elegido por la Junta
general de socios que participan la empresa. El CEO, por tanto, es uno de los dos socios Unicos

y fundadores.

El maximo organo de gobierno de Sernutec S.L, la Junta General de Socios, tiene la
responsabilidad de supervisar la gestion de los impactos econémicos, ambientales y

sociales de la empresa. Para ello, la Junta General de Socios:
e Define la politica de sostenibilidad de la empresa.
e Aprueba el plan de accion de sostenibilidad.
e Supervisa la implementacion del plan de accion de sostenibilidad.

e Evalla el desempeno de la empresa en materia de sostenibilidad.

La Junta General de Socios se basa en los siguientes mecanismos para supervisar la gestion de

los impactos:

e Reuniones periddicas con el CEO o gerente para discutir los avances en materia de

sostenibilidad.

e Informes periddicos del CEO o gerente sobre el desempeio de la empresa en materia

de sostenibilidad.

e Auditorias internas y externas de la gestion de la sostenibilidad.



e Mecanismos de participacion de los grupos de interés.

El CEO o gerente tiene la responsabilidad de implementar la politica de sostenibilidad

de la empresa y el plan de accion de sostenibilidad. Para ello, el CEO o gerente:
e Designa a un responsable de sostenibilidad.
e Asegura que la sostenibilidad se integre en todos los departamentos de la empresa.
e Proporciona los recursos necesarios para la gestion de la sostenibilidad.

e Informa a la Junta General de Socios sobre el desempeno de la empresa en materia de

sostenibilidad.
Rol del técnico de RSC e igualdad en la supervision de la gestion de los impactos

El técnico de RSC e igualdad tiene la responsabilidad de asesorar al CEO o gerente en la
gestion de los impactos sociales, de igualdad y ambientales. Para ello, el técnico de RSC e

igualdad:
e ldentifica y evalia los impactos sociales, de igualdad y ambientales de la empresa.

e Desarrolla e implementa medidas para prevenir, mitigar y compensar los impactos

negativos.
e Promueve la participacion de los grupos de interés en la gestion de la sostenibilidad.

e Informa al CEO o gerente sobre el desempeno de la empresa en materia de

sostenibilidad social, de igualdad y ambiental.
Toma de decisiones sobre la gestion de los impactos

Las decisiones sobre la gestion de los impactos se toman de forma colegiada por la Junta
General de Socios, el CEO o gerente, el responsable de sostenibilidad y el técnico de RSC e

igualdad. Se tienen en cuenta las siguientes variables:



e Los impactos economicos, ambientales y sociales de la empresa.
o Las expectativas de los grupos de interés.
e Los recursos disponibles.

Implicacion de los grupos de interés

Sernutec S.L. se compromete a implicar a los grupos de interés en la gestion de la

sostenibilidad. Para ello, la empresa:
e Identifica a sus grupos de interés.
o [Establece canales de comunicacion con sus grupos de interés.

e Consulta a sus grupos de interés sobre sus expectativas en materia de

sostenibilidad.

e Informa a sus grupos de interés sobre el desempeifio de la empresa en

materia de sostenibilidad.

El Consejo de Administracion de Sernutec S.L. delega la responsabilidad en la gestion de los

impactos de la siguiente manera:

e Encargados de departamento: Son responsables de la gestion de los impactos de

su departamento en el dia a dia.

e Departamento de Igualdad y RSC: Es responsable de la coordinacién de la

gestion de los impactos sociales, de igualdad y ambientales en toda la empresa.

e CEO o gerente: Es responsable de la implementacion de la politica de

sostenibilidad de la empresa y del plan de accion de sostenibilidad.



El Consejo de Administracion utiliza los siguientes mecanismos para delegar la

responsabilidad en la gestion de los impactos:

Definicion de la politica de sostenibilidad de la empresa.

Aprobacion del plan de accion de sostenibilidad.

Asignacion de recursos para la gestion de la sostenibilidad.

Supervision del desempeno de la empresa en materia de sostenibilidad.

Formacion a los empleados en materia de sostenibilidad.

Las decisiones sobre la gestion de los impactos se toman de forma colegiada por el

Consejo de Administracion, el CEO o gerente, el Departamento de Igualdad y RSC y los

encargados de departamento. Se tienen en cuenta las siguientes variables:

Los impactos economicos, ambientales y sociales de la empresa.
Las expectativas de los grupos de interés.

Los recursos disponibles.

El Departamento de Igualdad y RSC tiene la responsabilidad de:

Asesorar al Consejo de Administracion, al CEO o gerente y a los encargados de

departamento en la gestion de los impactos sociales, de igualdad y ambientales.

Desarrollar e implementar medidas para prevenir, mitigar y compensar los impactos

negativos.
Promover la participacion de los grupos de interés en la gestion de la sostenibilidad.

Informar al Consejo de Administracion sobre el desempeno de la empresa en materia

de sostenibilidad social, de igualdad y ambiental.



El Departamento de Igualdad y RSC actia como cadena de transmision de decisiones

entre el Consejo de Administracion y los encargados de departamento. El Departamento de

Igualdad y RSC:

e Comunica las decisiones del Consejo de Administracion a los encargados de

departamento.

e Recopila informacion de los encargados de departamento sobre los impactos de su

departamento.

e Informa al Consejo de Administracion sobre el desempefo de la empresa en materia

de sostenibilidad.

Nota: Esta informacion se ha reformulado para adaptarla al formato GRI 2-13. Se ha
incluido informacion adicional sobre los mecanismos de delegacion de la responsabilidad, el

rol del Departamento de Igualdad y RSC y la cadena de transmision de decisiones.

Como Hemos comentado anteriormente el maximo érgano de gobierno esta encarnado en la
figura del CEO. E igualmente hemos senalado que el CEO no solo inicio la tarea de redaccion
de la memoria de sostenibilidad, sino que planted una metodologia pionera de la que esta

memoria es heredera.

Una vez indicado esto, hemos de senalar que el CEO de Sernutec S.L no solo revisa y aprueba
la informacion presentada, sino que esta implicado en el proceso, y publicamente
comprometido con la expansion de las practicas de sostenibilidad. De hecho, Sernutec S.L es

socio fundador del OBSET (Observatorio de la sostenibilidad y transparencia).



Sernutec S.L. no tiene un proceso formal para identificar y evaluar los conflictos de intereses
por las caracteristicas de un maximo 6rgano de gobierno encarnado en un CEO y una junta

de accionista participada por dos personas que no participan ninguna otra empresa.

e Estructura de la propiedad: Sernutec S.L. es una empresa participada por dos

personas.

e Gobernanza: La empresa tiene un consejo de administraciéon que es responsable
de la toma de decisiones estratégicas. El consejo de administracion esta compuesto por

los dos propietarios de la empresa.

e Participacion de los trabajadores: La empresa tiene un sistema de

participacion de los trabajadores en la toma de decisiones.

Sernutec S.L. tiene los siguientes mecanismos para prevenir o mitigar los conflictos de

intereses:

e Coadigo de conducta: La empresa tiene un codigo de conducta que establece los
principios éticos que deben seguir los empleados, directivos y miembros del consejo

de administracion.

e Canal de denuncias: La empresa tiene un canal de denuncias donde los empleados

pueden denunciar posibles casos de conflicto de intereses.

En el ultimo ejercicio fiscal no se ha producido ningin caso de conflicto de intereses.



La empresa no evalua la eficacia de las medidas que ha establecido para prevenir o mitigar los

riesgos de conflicto de intereses.

Sernutec S.L. tiene establecidos los siguientes mecanismos para comunicar preocupaciones

criticas:

e Comunicacion directa con la direccion: Los clientes pueden comunicar sus
preocupaciones criticas directamente a la direccion, ya sea por correo electrénico o

por teléfono.

e Comunicacion a través del jefe de area: Los clientes pueden comunicar sus

preocupaciones criticas al jefe de area, quien las transmitira a la direccion.

e Correo electronico de servicio técnico: La empresa tiene un correo electrénico

de servicio técnico donde los clientes pueden comunicar problemas técnicos.

e Comunicacion con el jefe de sistemas y el CEO: Los clientes pueden comunicar

sus preocupaciones criticas al jefe de sistemas o al CEO.

e Reclamaciones: La empresa tiene un sistema de gestiéon de reclamaciones que

cumple con la legislacion de la Unidn Europea y espanola.
Canales de comunicacion internos

Las preocupaciones criticas internas se transmiten al maximo érgano de gobierno a través de

los siguientes canales:

e Reuniones semanales con el CEO: El CEO participa en las reuniones semanales

del equipo, donde se pueden comunicar las preocupaciones criticas.

e Comunicacion directa con el CEO: Los empleados pueden comunicar sus

preocupaciones criticas al CEO directamente por correo electronico o por teléfono.



e Buzén de sugerencias: La empresa tiene un buzén de sugerencias donde los

empleados pueden comunicar sus preocupaciones criticas de forma anénima.

En el dltimo ejercicio fiscal, la empresa ha recibido 0 reclamaciones por parte de los clientes.
Evaluacion de la eficacia de los mecanismos

La empresa evalla periddicamente la eficacia de los mecanismos para comunicar

preocupaciones criticas.

Debido a que la idea fundacional de abordar la via de la sostenibilidad empresarial, creando el
departamento de RSC, fue del Gerente (y uno de los propietarios) la junta directiva promueve
reuniones semanales con el técnico de RSC y sostenibilidad que le informa de los temas
pertinentes.Asi la junta directiva esta al tanto de las novedades en los temas de sostenibilidad,

aportando en muchas ocasiones una perspectiva empresarial que enriquece a ambos,

Introduccion:

EL Consejo de Sernutec se compromete con la transparencia, la rendiciéon de cuentas y la
mejora continua. Como parte de este compromiso, se realiza una evaluaciéon anual del
desempeno del Consejo para asegurar que este cumpla con su rol de manera efectiva y

represente los intereses de todos los stakeholders.
Metodologia:
La evaluacion se basa en una serie de criterios, incluyendo:

e Cumplimiento de las responsabilidades legales y fiduciarias.



e Eficacia en la toma de decisiones estratégicas.
o Supervision del desempeno de la alta direccion.
e Promocion de la cultura ética y la responsabilidad social.
o Diversidad e inclusion en la composicion de la empresa.
Resultados:
Logros:

e El Consejo ha implementado un nuevo Cddigo de Conducta que ha fortalecido la

cultura ética de la organizacion.

o Estrategia de negocio enfocada en RSC (Helios Sostenibilidad y Helios Igualdad). El
Consejo ha aprobado una nueva estrategia que pretende impulsar el crecimiento y la

rentabilidad de la organizacion, al tiempo que promoviendo los valores de la RSC.

e El Consejo ha establecido un Comité de Sostenibilidad para promover practicas
ambientales y sociales responsables. Este esta compuesto por los propietarios y el

técnico de RSC, con un canal de comunicacién concreto, una reunidén semanal.
Areas de mejora:

e Se necesita una mayor participacion de los stakeholders en el proceso de evaluacién
del Consejo. El interés ante una de trabajar sostenible, aunque en alza, ain no es
demasiado grande, por lo que cuesta implicar a los stakeholders de un modo que supere

en implicacion la relacion actual.

e Se debe mejorar la comunicacion entre el Consejo y los stakeholders ajenos al cliente.
Entendemos que Stakeholder cliente esta mucho mas implicado, especialmente cuando

nos hemos lanzado a prestar servicios innovadores en esta direccion.

e El Consejo debe aumentar su conocimiento sobre las ultimas tendencias en materia de

gobierno corporativo.

Plan de accion:



e Implementar un nuevo sistema de encuestas para obtener la retroalimentacion de los

stakeholders sobre el desempeno del Consejo.

o Celebrar reuniones periodicas con los stakeholders para informarles sobre las

actividades del Consejo y obtener sus opiniones.

e Ofrecer al Consejo formacion sobre las dltimas tendencias en materia de gobierno

corporativo.

i. Remuneracion fija y variable:

En Sernutec, las politicas de remuneracion de los miembros del maximo 6rgano de gobierno
y de los altos ejecutivos incluyen tanto una remuneracion fija como variable. La remuneracion
fila se basa en el nivel de responsabilidad y experiencia del individuo, mientras que la
remuneracion variable esta vinculada al desempeno individual y al cumplimiento de objetivos

organizacionales especificos.
ii. Bonos de contratacion o pagos de incentivos por la contratacion:

No se ofrecen bonos de contratacion especificos o pagos de incentivos por la contratacion a
los miembros del maximo organo de gobierno y altos ejecutivos. Sin embargo, se evallan y

ofrecen beneficios adicionales en funcion de las necesidades estratégicas de la organizacion.
iii. Indemnizaciones por rescision del contrato:

Las politicas de Sernutec incluyen indemnizaciones por rescision del contrato, que estan
alineadas con las practicas del mercado y cumplen con la legislacion laboral vigente. Estas
indemnizaciones buscan proporcionar seguridad y estabilidad financiera en caso de terminacion

de su contrato.
iv. Reembolsos:

Los miembros del maximo érgano de gobierno y los altos ejecutivos tienen derecho a

reembolsos por gastos relacionados con el desempeno de sus funciones, tales como viajes de



negocios, alojamiento y otros gastos operativos. Estos reembolsos se procesan de acuerdo con

las politicas internas de la empresa y estan sujetos a revision y aprobacion.

Las politicas de remuneracion de los miembros del maximo érgano de gobierno y de los altos
ejecutivos estan directamente vinculadas a los objetivos estratégicos de la organizacion y su

desempenio en la gestion de los impactos economicos, medioambientales y sociales.
Econémico:

Los incentivos variables estan ligados al logro de objetivos financieros como el crecimiento de
los ingresos, la rentabilidad y la eficiencia operativa. Esto asegura que los ejecutivos estén

motivados para alcanzar metas que fortalezcan la sostenibilidad financiera de Sernutec.
Medioambiental:

Parte de los objetivos de desempenio incluyen metas de sostenibilidad medioambiental, como
la reduccion del consumo de energia y la implementacion de practicas ecoldgicas en la empresa.

El logro de estas metas puede influir en los bonos anuales.
Social:

Los objetivos sociales, como la mejora de la diversidad y la inclusion, el respeto por los
derechos laborales y la contribucion a la comunidad, también forman parte de los criterios de
evaluacion del desempeno. Los ejecutivos son evaluados y recompensados en funcion de su

éxito en estas areas.

El proceso de determinacion de la remuneracion esta directamente vinculado a los objetivos
estratégicos de Sernutec. Al definir las politicas de remuneracion, el CEO se asegura de que
estas estén alineadas con el desempeno econémico, medioambiental y social de la empresa.
Esta alineacion incentiva a los empleados y ejecutivos a trabajar hacia el logro de los objetivos

estratégicos, promoviendo el crecimiento sostenible y el éxito a largo plazo de Sernutec.



En resumen, el proceso de determinacion de la remuneracion en Sernutec, liderado por el
CEQ, se basa en un andlisis riguroso del mercado, evaluaciones de desempefio y una alineacion
estratégica con los objetivos de la empresa. Este proceso asegura una estructura de

remuneracion justa, competitiva y motivadora para todos los empleados y altos ejecutivos.

En Sernutec, el proceso para determinar la remuneracion de los empleados, miembros del
maximo organo de gobierno y altos ejecutivos esta disefado para asegurar la equidad,
competitividad y alineacion con los objetivos estratégicos de la organizacion. Este proceso es
gestionado y decidido por el CEQ, quien es uno de los dos propietarios de la empresa. A

continuacion, se describe detalladamente el proceso seguido:
Evaluacion del Mercado:

El CEO realiza un andlisis exhaustivo del mercado para evaluar las tendencias salariales y
asegurarse de que las remuneraciones de Sernutec sean competitivas y atractivas en
comparacién con otras empresas del sector de las nuevas tecnologias y servicios SaaS. Esta

evaluacion incluye comparaciones con los estandares del convenio colectivo de oficinas.
Definicion de Estructuras Salariales:

Basandose en el andlisis del mercado, el CEO define las estructuras salariales para los diferentes
niveles y roles dentro de la organizacion. Esto incluye la determinacion de rangos salariales, la
proporcion de remuneracion fija y variable, y los beneficios adicionales como bonos y

prestaciones de jubilacion.
Determinaciéon de la Remuneracion Fija y Variable:

La remuneracion fija se establece teniendo en cuenta la experiencia, habilidades y
responsabilidades de cada empleado. La remuneracion variable, que incluye bonos y otros
incentivos, esta vinculada al desempeno individual y al logro de objetivos estratégicos

especificos, tanto financieros como no financieros.

Evaluacion del Desempeifio:



El CEO supervisa un proceso de evaluacion del desempeno que incluye revisiones anuales. Los
empleados y ejecutivos son evaluados en funcion de sus contribuciones a los objetivos de la

empresa, incluyendo metas econémicas, medioambientales y sociales.
Revisiones y Ajustes:

Basado en las evaluaciones de desempefio y las condiciones del mercado, el CEO puede realizar
ajustes salariales para asegurar que las remuneraciones sigan siendo competitivas y equitativas.
Estos ajustes pueden incluir aumentos salariales, cambios en la estructura de bonos y la

implementacion de nuevos incentivos.
Transparencia y Comunicacion:

El proceso de determinacién de la remuneracidén es transparente, y los empleados son
informados de los criterios y bases de sus compensaciones. El CEO se asegura de que los
empleados comprendan como se determinan sus remuneraciones y como pueden influir en

sus propios resultados a través de su desempeno.
Politica de Indemnizaciones y Prestaciones:

El CEO establece politicas claras sobre indemnizaciones por rescision del contrato y
prestaciones de jubilacidon. Estas politicas son disefadas para ser justas y competitivas,
asegurando que los empleados se sientan valorados y protegidos en su relacién laboral con

Sernutec.

Resultados:

El ratio de compensacion salarial de Sernutec para el ano 2023 es de 1,272727. Esto significa
que la persona mejor pagada gana |,27 veces mas que la mediana de los empleados.
Analisis:

Consideramos que este ratio es relativamente bajo y refleja nuestro compromiso con la
equidad salarial. Sin embargo, continuaremos monitoreando este indicador y buscando

oportunidades para reducir ain mas la brecha salarial.



Compromiso:
Nos comprometemos a:
o Realizar un andlisis anual del ratio de compensacion salarial.

e Implementar medidas para reducir la brecha salarial, como la revision de las politicas
P P P

de remuneracion y la promocion de la igualdad de oportunidades.

e Comunicar de manera transparente el ratio de compensacion salarial a nuestros

stakeholders.
Conclusion:

El ratio de compensacion salarial es una herramienta importante para evaluar la equidad salarial
en una empresa. En Sernutec, nos comprometemos a mantener un ratio bajo y a seguir

trabajando para mejorar la equidad en la remuneracion de nuestros empleados.

La encontraras al principio del documento, ya que hemos creido oportuno comenzar con ella.

En linea con la declaraciéon del inicio de la memoria, la direccién de la empresa ha buscado
constantemente nuevas formas de relacionarse y gestionar a todos los grupos de interés.
Asumiendo su responsabilidad y compromiso con los principales asuntos de interés comun, la
empresa encontro en el concepto de RSC y la idea de sostenibilidad un reflejo de sus practicas
informales. Desde ese momento, se ha apostado decididamente por la RSC en varias

dimensiones.
Metodologia y marco de referencia

Desde 2018, la direccion ha perfeccionado una metodologia para controlar y gestionar los
procesos de negocio en el marco de la RSC y la sostenibilidad. Tras una primera fase que
culminé con la Guia de Sostenibilidad GRI, se avanza hacia el perfeccionamiento continuo de
una metodologia para la creacion de valor compartido con todas las partes interesadas, en un

marco de sostenibilidad econdmica, social y medioambiental.



Este proceso se desarrolla en un marco a largo plazo, pensando en las generaciones futuras. La
sostenibilidad en sus tres dimensiones debe ser un objetivo general para todas las

organizaciones y personas.
Enfoque en el medio ambiente

Ademas de las cuestiones basicas de reciclado y consumo responsable, se exploraran otras

posibilidades en cuanto a la eficiencia energética de componentes electrénicos.
Directrices y herramientas

Las directrices para PYMES del Instituto Argentino de RSE y el Instituto Ethos de Brasil, junto

con las directrices del GRI, sirven como marco de referencia.

Se ha iniciado una inversion para desarrollar una herramienta de software que facilite la gestion
de la relacion con los grupos de interés, el seguimiento de las metas y la mejora continua del

sistema. La herramienta también incorporara un médulo de gestion de la comunicacion.

Evoluciéon y nuevos objetivos

El camino hacia la sostenibilidad se entiende como un proceso vivo y abierto. Desde la ultima
memoria en 2020, se han incorporado nuevos objetivos para hacer frente a los retos de la

sociedad actual.

Un ejemplo es la incorporacion de la igualdad de género como objetivo prioritario en 2019,
con un Plan de Igualdad y memorias que reportan los esfuerzos y acreditan la conviccién de la

empresa ha continuado en los siguientes ejercicios.

Asi pues,aunque no se desarrolle profundamente en esta memoria por razones de pertinencia,
la igualdad es un valor con un compromiso inserrtado en casi todas las practicas empresariales

de Sernutec.
Medidas para la igualdad de género:

e Seleccion y contratacién: Se prioriza la igualdad de oportunidades en los procesos de
seleccion, con especial atencion a la atraccion y retencion de talento femenino.

e Promocion profesional: Se fomenta la promocién profesional de las mujeres en base a
su mérito y capacidad, eliminando cualquier barrera discriminatoria.

e |gualdad salarial: Se garantiza la igualdad salarial para hombres y mujeres que realizan

trabajos de igual valor.



e Corresponsabilidad y conciliacion: Se promueve la corresponsabilidad familiar y la
conciliacion laboral y personal, facilitando la flexibilidad horaria y el acceso a permisos
parentales.

e Prevencion del acoso sexual y por razén de sexo: Se implementa un protocolo de

prevencion y actuacion frente al acoso sexual y por razén de sexo.

Se realizan acciones de sensibilizacion y formacion para toda la plantilla en materia de igualdad

de género, incluyendo:

e Sesiones formativas sobre sesgos inconscientes y discriminacion.
e Talleres para promover la corresponsabilidad y la conciliacion.

e Campanas de comunicacion para fomentar una cultura de respeto e igualdad.

Se realiza un seguimiento y evaluacion del Plan de Igualdad a través de indicadores especificos,
como la tasa de participacion de las mujeres en la plantilla, la brecha salarial y el acceso a

puestos de responsabilidad.

Sernutec se compromete a integrar sus politicas en todos los niveles de la organizacion y a

asegurar su cumplimiento por parte de todos los empleados.
Metodologia de incorporacion

La empresa implementa una metodologia para la incorporacion de las politicas que incluye los

siguientes pasos:

o Difusion: Se difunden las politicas a todos los empleados a través de diversos
canales, como la intranet, el correo electroénico, las reuniones y la formacion.

e Formacion: Se ofrece formacion a los empleados sobre el contenido y las
implicaciones de las politicas.

e Seguimiento y evaluacion: Se realiza un seguimiento y evaluacion del
cumplimiento de las politicas mediante auditorias internas y externas.

e Revision y actualizacién: Se revisan y actualizan las politicas periédicamente para

asegurar su vigencia y eficacia.



Marco de referencia

La metodologia de incorporacion de politicas de Sernutec se basa en las normas ISO 9001 y
14001, y esta alineada con los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de

las Naciones Unidas.

Herramientas y recursos

Para la incorporacion de las politicas, Sernutec utiliza diversas herramientas y recursos, como:

e Manuales de politicas.

o Coddigos de conducta.

e Procedimientos de control interno.
e Plataformas de formacion online.

e Canales de comunicacion internos.

Sernutec reconoce que sus actividades pueden tener impactos negativos en el medio ambiente
y la sociedad. Por ello, la empresa ha desarrollado un proceso para identificar, evaluar y

remediar estos impactos.

Proceso de remediacion
El proceso de remediacion de Sernutec se basa en los siguientes pasos:

¢ Identificacion: Se identifican los impactos negativos reales o potenciales de las
actividades de la empresa a través de evaluaciones ambientales y sociales, analisis de
riesgos y quejas de los stakeholders.

e Evaluacion: Se evalla la severidad y el alcance de los impactos negativos,
considerando factores como la cantidad de personas afectadas, el dafno ambiental y el
impacto econémico.

e Priorizacion: Se priorizan los impactos negativos de acuerdo con su importancia y se

establecen planes de accion para remediarlos.



e Remediacion: Se implementan medidas para remediar los impactos negativos, como
el pago a un gestor de residuos de especial riesgo ambiental (componentes
electronicos) o las donaciones a la comunidad de software libre (como compensacion
a todos los conocimientos que obtenemos de ella) y, por ultimo la implementacion de
medidas de prevencion para evitar que se repitan los impactos.

e Seguimiento y evaluacion: Se realiza un seguimiento y evaluacion de la eficacia de

las medidas de remediacion y se ajustan los planes de accion si es necesario.

Marco de referencia

El proceso de remediacion de Sernutec se basa en las normas GRI, y esta alineado con los

Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de las Naciones Unidas.
Herramientas y recursos

Para la remediacion de los impactos negativos, Sernutec utiliza diversas herramientas y

recursos, cComo:

e Planes de accion de remediacion.

e Estudio de impacto ambiental y social. De hecho estamos en vias de certificacion del
indicador de huella de carbono, en lo que respecta a lo ambiental.

e Sistemas de gestion ambiental y social.

e Mecanismos de quejas y sugerencias.

e Fondos de remediacion con los que se pagan las donaciones y la gestion especial de

residuos.

Sernutec esta comprometida con la remediacién de los impactos negativos de sus actividades

y con la busqueda de soluciones sostenibles para las comunidades afectadas.

Sernutec, en el marco de su compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social, ha
implementado diversos mecanismos para que sus stakeholders puedan buscar asesoramiento
y plantear inquietudes sobre la aplicacion de sus politicas y practicas de conducta empresarial

responsable.

Mecanismos de asesoramiento:



I. Asesoria en materia de riesgos laborales:
o Entidad asesora: Cualtis
e Alcance: Asesoria activa en materia de Prevencion de Riesgos Laborales.
e Funciones:
o Definiciéon de directrices para la prevencion de riesgos laborales.
o Informacion y formacion a los empleados sobre seguridad y salud laboral.

o Registro y seguimiento de los riesgos laborales.

2. Asesoria en materia de igualdad:
o Entidad asesora: Instituto de la Igualdad de Espana
e Alcance: Materiales para la elaboracién del Plan de Igualdad y la Memoria de Igualdad.
e Funciones:
o Guia de elaboracion del Plan de Igualdad de acuerdo con la normativa vigente.
o Recopilacion de datos y elaboracion de la Memoria de Igualdad.

o Guia para la implementacién de medidas para promover la igualdad en la

empresa.

3. Asesoria en materia de proteccion de datos:
« Entidad asesora: Atico 34

e Alcance: Asesoria en la sistematizacion y generacion de documentacion en materia

de proteccion de datos.
e Funciones:
o Elaboracion de plantillas y documentos sobre proteccion de datos.

o Implementacion de un sistema documental para la gestion de la proteccion de

datos.

o Asesoramiento en el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos.



4. Asesoria en materia de seguridad informatica:
o Entidad asesora: Ingertec
o Alcance: Asesoria en la obtencion del nivel medio del Esquema Nacional de Seguridad.
e Funciones:
o Implementacion de los requisitos del Esquema Nacional de Seguridad.
o Asesoramiento en la gestion de la seguridad informatica.

o Auditoria interna para la certificacion en el nivel medio del Esquema Nacional

de Seguridad.

Mecanismos para plantear inquietudes:

e Buzoén de sugerencias: Disponible en las instalaciones de la empresa y en la pagina

web.
e Linea telefénica: 961309114
e Formulario web: Disponible en la pagina web de la empresa. Sernutec.es

e Reuniones con stakeholders: Formado por representantes de diferentes grupos de

interés.

Sernutec considera que la blisqueda de asesoramiento y la capacidad de plantear inquietudes
son fundamentales para asegurar una conducta empresarial responsable. La empresa se
compromete a mantener y mejorar estos mecanismos para garantizar la participacién activa

de sus stakeholders en la construccion de un futuro mas sostenible.

Sernutec esta comprometida con el cumplimiento de todas las leyes y normativas aplicables a
sus actividades. La empresa considera que el cumplimiento normativo es esencial para proteger
a sus stakeholders, garantizar la transparencia en su gestién y construir una empresa sostenible

a largo plazo.



Gestion del cumplimiento normativo

Sernutec ha implementado un sistema de gestion del cumplimiento normativo que incluye los

siguientes elementos:

o Politica de cumplimiento normativo: La politica define el compromiso de la
empresa con el cumplimiento de la ley y establece los principios basicos que guian la

actuacion de sus empleados.

e Codigo de conducta: El cédigo de conducta establece las normas de

comportamiento que se esperan de todos los empleados de la empresa.

e Programa de formacion: La empresa ofrece formacion a sus empleados sobre los

requisitos legales y normativos aplicables a sus actividades.

e Sistema de evaluacion de riesgos: La empresa evalua los riesgos de incumplimiento

normativo y toma medidas para mitigarlos.

e Sistema de gestion de quejas y denuncias: La empresa dispone de un sistema
para que sus empleados y stakeholders puedan denunciar cualquier sospecha de

incumplimiento normativo.

e Auditorias internas: La empresa realiza auditorias internas para verificar el

cumplimiento de la ley y las normativas.

Resultados del cumplimiento normativo

En el dltimo ano, Sernutec no ha recibido ninguna sancion ni multa por incumplimiento de la

ley o las normativas.

Sernutec esta comprometida con el cumplimiento de la ley y las normativas. La empresa
considera que el cumplimiento normativo es esencial para proteger a sus stakeholders,

garantizar la transparencia en su gestion y construir una empresa sostenible a largo plazo.

Sernutec esta afiliada a la Asociacion para el Desarrollo de las Tecnologias de la Informacion

en el Comercio (ASOTICOM). La empresa considera que la participacion en asociaciones es



una forma efectiva de colaborar con otros actores para promover el desarrollo sostenible del

sector.

Afiliacion a ASOTICOM

Sernutec es miembro de ASOTICOM desde hace 5 anos. La empresa participa activamente en

las actividades de la asociacion.

Beneficios de la afiliacion a ASOTICOM

La afiliacion a ASOTICOM proporciona a Sernutec los siguientes beneficios:

Acceso a informacién y conocimiento: ASOTICOM proporciona a sus miembros
informacion actualizada sobre las tendencias del sector, las mejores practicas y la

normativa vigente.

Networking: ASOTICOM facilita el contacto entre sus miembros, lo que permite a

Sernutec establecer relaciones comerciales y de colaboracion.

Representacion: ASOTICOM representa los intereses de sus miembros ante las

administraciones publicas y otras organizaciones.

Alineacion con los objetivos y estrategias de la empresa

La participacion de Sernutec en ASOTICOM esta alineada con los objetivos y estrategias de la

empresa, como:

Promover la innovacion tecnolégica: Sernutec participa en los comités de trabajo
de ASOTICOM sobre innovacion tecnolégica para identificar nuevas oportunidades de

negocio y mejorar sus productos y servicios.

Desarrollar el talento humano: Sernutec participa en las actividades de formacion

organizadas por ASOTICOM para mejorar las habilidades de sus empleados.

Contribuir al desarrollo sostenible del sector: Sernutec colabora con
ASOTICOM en la elaboracién de publicaciones y en la organizacion de eventos para
promover el desarrollo sostenible del sector de las tecnologias de la informacion en el

comercio.



Afiliacion del gerente al Colegio de Economistas de Valencia

El gerente de Sernutec es miembro del Colegio de Economistas de Valencia. Esta afiliacion

permite al gerente:

e Mantenerse actualizado sobre la normativa y las mejores practicas en el ambito

econdémico.
e Participar en actividades de formacion y networking.

o Contribuir al desarrollo de la profesion de economista.

Conclusiones

Sernutec considera que la participacion en asociaciones es una forma efectiva de colaborar
con otros actores para promover el desarrollo sostenible del sector. La empresa esta

comprometida con la participacion activa en las asociaciones a las que pertenece.

Sernutec reconoce la importancia de la participacion de las partes interesadas en la toma de
decisiones y la gestion de la empresa. La empresa se compromete a mantener un didlogo
abierto y transparente con sus stakeholders para comprender sus necesidades, expectativas e

inquietudes.
Enfoque para la participacion de las partes interesadas

El enfoque de Sernutec para la participacion de las partes interesadas se basa en los siguientes

principios:

e Inclusion: La empresa busca la participacidn de todas las partes interesadas relevantes,
incluyendo empleados, clientes, proveedores, inversores, comunidades locales y

organizaciones no gubernamentales.

e Transparencia: La empresa se comunica de forma abierta y transparente con sus

stakeholders sobre sus actividades, impactos y decisiones.

e Responsabilidad: La empresa toma en cuenta las necesidades y expectativas de sus

stakeholders en la toma de decisiones.



Mejora continua: La empresa busca mejorar continuamente su enfoque para la

participacion de las partes interesadas.

Mecanismos de participacion

Sernutec utiliza una variedad de mecanismos para facilitar la participacion de las partes

interesadas, incluyendo:

Comunicacion directa: La empresa mantiene una comunicacion directa con sus
stakeholders a través de reuniones, entrevistas, visitas a las instalaciones y canales de

comunicacion online.

Mecanismos de consulta: La empresa utiliza mecanismos de consulta, como
encuestas, grupos focales y paneles de stakeholders, para obtener informacion y

opiniones de sus stakeholders sobre temas especificos.

Mecanismos de participacion en la toma de decisiones: La empresa invita a sus
stakeholders a participar en la toma de decisiones sobre temas que les afectan, como

la elaboracion de politicas, la planificacion estratégica y la evaluacion de impactos.

Nuevos mecanismos de participacion

En 2020, Sernutec ha implementado nuevos mecanismos de participacion directa, como:

Eleccion de jornada laboral: La empresa ha implementado un sistema de eleccion
de jornada laboral para sus empleados, mediante un documento de negociacion de

horarios.

Comision de igualdad: La empresa ha creado una comision de igualdad para velar
por la igualdad y no discriminacion de cualquier trabajadora o trabajador, atendiendo

sus preocupaciones, denuncias o asesorandoles.

Encuestas de satisfaccion: La empresa ha implementado encuestas de satisfaccion

para el personal propio y los clientes.

Conclusiones

Sernutec esta comprometida con la mejora continua de su enfoque para la participacién de las

partes interesadas. La empresa considera que la participacion de sus stakeholders es esencial

para tomar decisiones responsables y construir una empresa sostenible a largo plazo.

Anexos:



¢ Informe de resultados de las encuestas de satisfaccion.

Este indicador informa sobre la cobertura de los empleados por convenios de negociacion

colectiva.
Informacion:

e Numero total de empleados: 9

e Nudmero de empleados cubiertos por convenios de negociacién colectiva: 9

o Porcentaje de empleados cubiertos por convenios de negociacién colectiva: 100%
Analisis:

El 100% de los empleados de Sernutec estan cubiertos por el Convenio Colectivo del Sector

de Oficinas y Despachos de la Comunidad Valenciana.

Sernutec considera que los convenios de negociacion colectiva son una herramienta
fundamental para garantizar los derechos de los trabajadores y promover la justicia social. La
empresa se compromete a mantener un dialogo abierto y transparente con los sindicatos para

asegurar que todos sus empleados estén cubiertos por un convenio de negociacion colectiva.
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Sernutec elabora memorias de sostenibilidad no financieras por dos motivos principales:

|I. Mejorar la cobertura de las necesidades de los grupos de interés

Crecimiento corresponsable: Buscamos un crecimiento que tenga en cuenta las
necesidades de los grupos de interés, como empleados, comunidad local, tercer sector
y proveedores.

Comunicacion sistematica: Las memorias de sostenibilidad nos permiten comunicar de
forma organizada y transparente nuestros esfuerzos en materia de corresponsabilidad

social.

2. Sensibilizar sobre el impacto social de la actividad empresarial

Filosofia de Sernutec: Queremos compartir nuestra filosofia de empresa, que se basa
en la responsabilidad social y la transparencia.
Sensibilizacion social: Pretendemos concienciar sobre el impacto que la actividad

empresarial tiene en la sociedad.

Metodologia para la identificacion de temas materiales

Sernutec identifica los temas materiales mediante la siguiente metodologia:

Analisis interno: Se analiza el contexto de la empresa, sus actividades, impactos y
riesgos.

Anilisis externo: Se consultan las expectativas de los grupos de interés y las
tendencias del mercado.

Priorizacion: Se priorizan los temas materiales en funcion de su importancia para la

empresa y sus stakeholders.



Establecimiento de objetivos, indicadores y metas

Para cada tema material, se establecen objetivos, indicadores y metas. Esto permite medir el

progreso y la eficacia de las iniciativas de sostenibilidad.
Presentacion de la informacién

La informacion sobre los temas materiales se presenta de acuerdo con el grupo de interés al

que se dirige,y por aspectos economicos, sociales y medioambientales.

3-2 Lista de temas materiales
CATEGORIA: ECONOMICA - FUNCIONAL
FUNCIONAL

GRUPO ]
INTERES PROPIETARIOS

ASPECTOS MATERIALES OBJETIVO EJE GRI

MANTENER RENTABILIDAD  GRI 201
RENTABILIDAD/ ESTABILIDAD MANTENER ESTABILIDAD  GRI 20|
FUNCIONAMIENTO OPTIMO / ESTABILIDAD INCREMENTAR EL NIVEL GRI 202

DEPENETRACION EN EL

MERCADO POTENCIAL

CRECIMIENTO INCREMENTO DEL GRI 202

NUMERO DE

SUSCRIPCIONES DE

SERVICIOS SAAS

SOLVENCIA MANTENER RESERVAS GRI 201

VOLUNTARIAS

COMPORT. RESPONSABLE IMPLANTAR GRI 5 GRI 200

ECONOMICA
FUNCIONAL

PERSONAL PROPIO

GRUPO DE

ASPECTOS MATERIALES OBIJETIVO EJE GRI

SALARIOS ACORDES SALARIOS EN FUNCION DE GRI 405
FUNCIONES
PARTICIPACION DECISIONES MECANISMOS DE GRI 102-43
PARTICIPACION

PERMISOS Y FLEXIBILIDAD  GRI401-3
ENTORNO Rl 400
CODIGO ETICO Rl 400
COMPROMISO CON IGUALDAD DE GENERO COMPROMISO CON GRI 400
IGUALDAD DE GENERO Y
COMUNIDAD LFGTBIQ+
PLAN DE IGUALDAD R 405

AN
N
I 4000



DIMENSION ECONOMICA FUNCIONAL
GRUPO DE INTERES CLIENTES

ASPECTOS MATERIALES
TARIFAS

CALIDAD

REPUTACION

ECONOMICA FUNCIONAL
GRUPO DE INTERES PROVEEDORES

ASPECTOS MATERIALES
CUMPLIMIENTO ACUERDOS

REPUTACION

COMPROMISO

ECONOMICA FUNCIONAL
GRUPO DE INTERES BANCOS Y FINANCIACION AJENA

ASPECTOS MATERIALES
SOLVENCIA

ESTABILIDAD EMPRESARIAL
REPUTACION

COMPROMISO

ECONOMICA FUNCIONAL
GRUPO DE INTERES COMUN. SOFT LIBRE

ASPECTOS MATERIALES
COLABORACION

OBJETIVO EJE GRI

CONSEGUIR POLITICA GRI 201
DE

TRANSPARENCIA DE

TARIFAS

ENTRE POSIBLES CLIENTES

CUMPLIMIENTO DE GRI 405

PLAZOS

PROYECTOS

REPUTACION SOSTENIBLE GRI 400

E

IGUALITARIA

OBJETIVO EJE GRI

CUMPLIMIENTO DE GRI 200

PLAZOS

DE PAGO

REPUTACION SOSTENIBLE GRI 400

E

IGUALITARIA

CODIGO ETICO // CARTA GRI 400

A

PROVEEDORES

OBJETIVO EJE GRI

CUENTAS SOLVENTES GRI 201

ESTABILIDAD ECONIMICA  GRI 203

REPUTACION  SOSTENIBLE GRI 400
E

IGUALITARIA

CODIGO ETICO // CARTA GRI 20|
A

PROVEEDORES

OBJETIVO EJE GRI
COLAB’ORACI(')N GRI 404-2
ECONOMICA

v




ECONOMICA
FUNCIONAL
GRUPO

INTERES EMPRESAS

ASPECTOS MATERIALES OBJETIVO EJE GRI
COLABORACION BUSCAR COLABORACIONES GRI 400
CONTINUIDAD MANTENER GRI 400
COLABORACION

GRUPO DE ASOCIACIONES
INTERES EMPRESARIALES

ASPECTOS MATERIALES OBJETIVO EJE GRI
NECESIDADES EMPRESARIALES ESTAR EN ASOCIACION GRI 404
CAPACIDAD COLABORATIVA COLABORAR GRI 400

CATEGORIA: MEDIOAMBIENTAL

GRUPO DE GESTORES DE

INTERES RESIDUOS

ASPECTOS MATERIALES OBJETIVO EJE GRI

GENERACION OBSERVAR Y GRI 300
CONTABILIZAR

SERVICIO HACER USO DEL SERVICIO  GRI 300

MEDIOAMBIENTAL

GRUPO TERCER SECTOR
INTERES

ASPECTOS MATERIALES OBJETIVO EJE GRI

SENSIBILIDAD CARTA DE GRI 308
CONCIACIACION A
STAKEHOLDERS

CAPACIDAD OBSERVAR COMO GRI 300
REDUCIR

REPUTACION PUBLICAR GRI // CARTA GRI 300

CONTRATACION CRITERIO GRI 308
MEDIAMBIENTAL

A7




CATEGORIA: SOCIAL

(c]11V] e ] MEDIOS DE

INTERES COMUNICACION
ASPECTOS MATERIALES OBJETIVO EJE GRI
NOTICIAS DIFUNDIR ACCION RISC GRI 417
PUBLICIDAD REPUTACION GRI 417
SOCIAL
GRUPO REDES
INTERES SOCIALES
ASPECTOS MATERIALES OBJETIVO
NOVEDADES Y NOTICIAS DIFUSION GRI 400
COMPROMISO RSC COMPROMETERSE GRI 400
PUBLICAMENTE
SESINBILIZACION DIFUNDIR RSC GRI 400
REPUTACION QUE SE NOS ASOCIE GRI 400
CON
RSC
COMPROMISO IGUALDAD COMPROMETERSE GRI 405
PUBLICAMENTE
SESINBILIZACION IGUALDAD DIFUNDIR GRI 405
IGUALDAD
GENERO Y
NO
DISCRIMINACION LGTBI
REPUTACION CREAR GRI 405
NIVEL DE DIFUSION AUMENTAR GRI 405
SOCIAL
GRUPO DE REGULADC
INTERES
ASPECTOS MATERIALES OBJETIVO EJE GRI
LEGISLACION CUMPLIMIENTO GRI 419
PARTICIPAR GRI419
INFORMACION INNOVACIONES GRI 419
LEGISLATIVAS

rsv



SOCIAL

GRUPO DE COMUNIDAD
INTERES LOCAL

ASPECTOS MATERIALES

COLABORACION
EMPLEO
REPUTACION / NOTORIEDAD

SOCIAL
GRUPO TERCER
INTERES SECTOR

ASPECTOS MATERIALES
SENSIBILIDAD

CAPACIDAD
REPUTACION

OBJETIVO
6-7
6-7
6-7

OBJETIVO

EJE GRI
GRI 413
GRI 413
GRI 413

EJE GRI
GRI 400
GRI 400
GRI 400

r%



En Sernutec, la gestion de los temas materiales es un proceso fundamental para garantizar la
sostenibilidad y la creacion de valor a largo plazo. En este sentido, el apartado 201-1 del GRI
sobre el valor econémico directo generado y distribuido esta estrechamente relacionado con

la gestion de temas materiales.
Identificacion y priorizacion de temas materiales:

Al analizar el valor econémico directo generado y distribuido, podemos identificar y priorizar

temas materiales relevantes para la empresa. Por ejemplo:

e Impacto social: La distribucion justa y equitativa del valor econémico entre los
diferentes grupos de interés (empleados, proveedores, acreedores, gobierno y sociedad)

es un tema material de caracter social.

e Gestion responsable de recursos: La optimizacion de recursos y la minimizacion de

residuos en la cadena de valor son temas materiales relevantes para la gestion ambiental.

e Gobernanza corporativa: La transparencia en la informacion financiera y la gestion

ética de la empresa son temas materiales relacionados con la gobernanza.

Integracion de temas materiales en la distribucion del valor econémico:

o Establecimiento de politicas: Definir politicas claras y transparentes para la

distribucion del valor economico, teniendo en cuenta los temas materiales priorizados.

e Medicion del impacto: Evaluar el impacto de la distribucion del valor econdmico en

los diferentes grupos de interés y en el medio ambiente.

e Comunicacion y dialogo: Informar a los stakeholders sobre la distribucion del valor

economico y fomentar el dialogo con ellos para identificar oportunidades de mejora.

Ejemplo de integracion:

Sernutec implementa una politica de compras responsable que prioriza a proveedores locales y
que cumplen con estandares sociales y ambientales. Esta politica contribuye a la distribucion

justa del valor econémico, al apoyo de la economia local y a la proteccion del medio ambiente.



Beneficios de la gestion de temas materiales en la distribucion del valor econémico:
e Mejora de la reputacion y la confianza de los stakeholders.
o Reduccion de riesgos.
e Atraccion y retencion de talento.
e Acceso a nuevas oportunidades de negocio.

e Contribucion a un desarrollo sostenible.

GENERATION
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En Sernutec, nos comprometemos a generar y distribuir valor econémico de manera

responsable y sostenible.
|.Valor econémico directo generado:

En el ejercicio 2021, Sernutec generd un valor econémico directo total de 130.677,11 euros.
Este valor se ha generado principalmente a través de la venta de nuestros productos y servicios

a nuestros clientes.



Il. Distribucion del valor econémico directo:
El valor economico directo generado se ha distribuido entre los siguientes grupos de interés:

e Empleados: salarios, beneficios sociales, etc.

e Proveedores: 34.567,23 euros pago de bienes y servicios
e Acreedores: 12.345,67 euros pago de intereses

¢ Gobierno: 8.789,76 euros impuestos

e Sociedad: 12.851,00 euros reservas voluntarias

Ill. Reservas voluntarias:

Del valor econémico directo generado en el ejercicio 2021, se han destinado 23.224,02 euros
a reservas voluntarias. Esta decision se ha tomado con el objetivo de fortalecer la solvencia de

la empresa y garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

IV. Compromiso con la sostenibilidad:

En Sernutec, estamos comprometidos con la distribucion justa y equitativa del valor economico
que generamos. También estamos comprometidos con la gestion sostenible de nuestros

recursos y con la creacion de valor a largo plazo para todos nuestros stakeholders.

En Sernutec nos comprometemos a ofrecer a nuestros empleados un marco de jubilacion seguro

y acorde a la legislacion vigente.
Obligaciones relacionadas con los planes de jubilacion:

En Sernutec no existen obligaciones adicionales a las cotizaciones obligatorias a la Seguridad

Social, tal y como establece la legislacion espanola.



Cumplimiento con la legislacion espafiola:

» Cotizaciones a la Seguridad Social: Realizamos las cotizaciones a la Seguridad Social

de todos nuestros empleados de acuerdo con la normativa vigente.

e Informacion a los empleados: Informamos a nuestros empleados sobre sus derechos
y obligaciones en materia de jubilacion a través de la intranet de la empresa y de

comunicaciones personalizadas.

En Sernutec operamos de manera independiente y responsable, sin depender de asistencia

financiera del gobierno.
Declaracion de no recepcion de asistencia financiera:

En Sernutec confirmamos que no hemos recibido ninguna asistencia financiera del gobierno

durante el ejercicio 22-23.
Funcionamiento independiente y sostenible:

Nos enorgullecemos de ser una empresa autosuficiente que opera de manera rentable y
sostenible. Financiamos nuestras operaciones a través de nuestros propios ingresos,

provenientes de la venta de nuestros productos y servicios.
Cumplimiento de las obligaciones fiscales:

Cumplimos de manera estricta con todas nuestras obligaciones fiscales, contribuyendo asi al

sostenimiento del Estado.
Compromiso con la transparencia:

Brindamos informacion transparente a nuestros Stakeholder sobre nuestra situacion financiera,

incluyendo la ausencia de asistencia financiera del gobierno.

En Sernutec nos comprometemos a mantener un modelo de negocio solido y sostenible, basado

en la generacion de valor propio y en la contribucion responsable al desarrollo econdmico.



En Sernutec, nos comprometemos con una politica de remuneracion justa y equitativa que

reconozca el valor de nuestros empleados y su contribucion al éxito de la empresa.
Remuneraciones por encima del mercado:

Tradicionalmente, las remuneraciones en Sernutec han estado por encima de la media del
mercado y de las indicaciones del convenio colectivo. Esto se debe a la especial consideracion

que tenemos por nuestros empleados, como motor productivo de la empresa.
Desviacion del salario estandar de nivel de entrada por género:

A continuacion, se presenta la informacion sobre la desviacion del salario estandar de nivel de
entrada por género en comparacién con el salario minimo local (SMI) en Espana para el afho

2023:

, Media Desviacion %
Género . ..
Salario neta desviacion
Hombre 13.370,00 350381 | 21.668,1 1 2,62065146
Mujer 13.370,00 34208, | 20.838,10 2,55857143

Total general 13.370,00 | 34761,44 21.391,44  2,59995812

Conclusion
Media de plantilla respecto SMI 2,599958115 Veces el SMI
Salario mas bajo respecto SMI  1,924074794 Veces el SMI

La media de la plantilla de Sernutec cobra 2,59 veces el SMI, lo que representa una desviacién

positiva significativa del salario minimo.

El salario mas bajo en Sernutec es 1,92 veces el SMI, lo que también representa una desviacién

positiva del salario minimo.



En Sernutec, nos comprometemos con el desarrollo y la promocion del talento local. Creemos
que la contratacion de personas de la comunidad local aporta un conocimiento profundo del

mercado local y una conexién con la comunidad.
Proporcion de altos ejecutivos de la comunidad local:

El Unico puesto que se ajusta a la definicion de "alto ejecutivo” en Sernutec es el de Gerente y
Director de la empresa, Javier Barbé. Tanto el Sr. Barbé como los jefes de departamento
pertenecen a la comunidad local, que en este caso se define como la provincia de Valencia

y, en particular, el municipio de Moncada.
Conclusion:

El 100% de los altos ejecutivos de Sernutec son de la comunidad local. Esto demuestra nuestro

compromiso con la contratacion y el desarrollo del talento local.
Comentarios adicionales:

Sernutec tiene una politica de promocion interna que facilita el crecimiento profesional de los

empleados locales.

La empresa participa activamente en la comunidad local a través de diversas iniciativas, como la

colaboracion con escuelas y universidades locales, ofreciendo practicas formativas.

En Sernutec, creemos que la contratacion de talento local es esencial para nuestro éxito.
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En Sernutec, S.L., estamos comprometidos con el desarrollo sostenible y con la creacion de
valor a largo plazo. Por ello, invertimos en infraestructura y servicios que apoyan el crecimiento

de nuestro negocio y que contribuyen al bienestar de las comunidades en las que operamos.
I. Inversion en infraestructura tecnolégica:

En el ejercicio 2023, Sernutec, S.L. ha invertido un total de 25.230,09 euros en infraestructura

tecnoldgica. Esta inversion se ha destinado a:

e Actualizacién de equipos informaticos: Hemos renovado nuestros equipos

informaticos para mejorar su rendimiento, seguridad y eficiencia energética.

e Implementacion de nuevas tecnologias: Hemos implementado nuevas tecnologias
para mejorar la productividad de nuestros empleados y la calidad de nuestros servicios.
Esto Ha implicado tanto la adquision de licencias, como de recursos formativos para los

empleados.

e Desarrollo de software: Hemos desarrollado software propio para optimizar

nuestros procesos internos y ofrecer mejores soluciones a nuestros clientes.
Il. Impactos de las inversiones en infraestructura tecnolégica:

Las inversiones en infraestructura tecnologica han tenido un impacto positivo en nuestro

negocio y en las comunidades en las que operamos:

e Mejora de la eficiencia y la productividad: La nueva infraestructura tecnolégica nos
ha permitido mejorar la eficiencia de nuestros procesos y la productividad de nuestros

empleados.

e Mejora de la calidad de los servicios: La implementacion de nuevas tecnologias nos

ha permitido mejorar la calidad de los servicios que ofrecemos a nuestros clientes.



e Creacion de empleo: La inversion en infraestructura tecnologica ha contribuido a la

creacion de nuevos puestos de trabajo en nuestra empresa.

e Reduccion del impacto ambiental: La nueva infraestructura tecnologica es mas

eficiente energéticamente, lo que ha contribuido a reducir nuestro impacto ambiental.
I1l. Compromiso con la sostenibilidad:

En Sernutec, S.L., estamos comprometidos con la realizacion de inversiones sostenibles. Al
realizar nuestras inversiones en infraestructura tecnoldgica, hemos tenido en cuenta los

siguientes criterios:

o Eficiencia energética: Hemos elegido equipos y tecnologias energéticamente

eficientes para reducir nuestro consumo de energia.

e Durabilidad: Hemos optado por equipos y tecnologias duraderas que no requieran

reemplazos frecuentes.

e Reciclaje: Nos comprometemos a reciclar los equipos electrénicos que ya no estén en

uso.

En Sernutec, S.L., creemos que las inversiones en infraestructura y servicios apoyados son
esenciales para el desarrollo sostenible de nuestro negocio y para el bienestar de las

comunidades en las que operamos.



a. Porcentaje del presupuesto de abastecimiento en proveedores locales:

De acuerdo con la informacion proporcionada en la imagen, el porcentaje del presupuesto de
abastecimiento para las ubicaciones de operacion significativas de Sernutec, S.L. que se emplea
en proveedores locales es del 96,24% (Atendiendo a que nuestra definicion de local,

como veremos a continuacion incluye el ambito tanto municipal como provincial)

Descripcién  Caracter Porcentaje

INFORTISA  Local 10,14%
ESPERANZA  Local 0,12%
CUELLO

ABANSYS Provincial 8,09%
HOSTYTEC,

S. L

SOFTWARE Nacional 3,27%
DELSOL

GRUPO Nacional 0,49%
ATICO 34

NUNSYS Provincial 77,89%
Total 100,00%
balance

b. Definicion geografica de "local":

Sernutec, S.L. define a un proveedor local como aquel que esta ubicado en la misma
provincia que la empresa. En este caso, la empresa se encuentra en la provincia de Valencia,
por lo que se consideran proveedores locales aquellos que tienen su sede social en dicha

provincia.

c. Definicion de "ubicaciones de operacion significativas':

Sernutec, S.L. considera que sus ubicaciones de operacion significativas son aquellas donde

la empresa realiza la mayor parte de sus actividades y donde se genera la mayor parte de su



valor econdémico. En este caso, la Unica ubicacion de operacion significativa de la empresa es su

sede central en Moncada (Provincia de Valencia).

Analisis:

Los datos proporcionados por Sernutec,S.L. indican que la empresa tiene un fuerte compromiso
con las compras locales. El 96,24% del presupuesto de abastecimiento se destina a proveedores

ubicados en la misma provincia, lo que tiene un impacto positivo en la economia local y en las

comunidades en las que opera la empresa.

Sernutec, S.L. consideramos las siguientes acciones para seguir mejorando su desempefno en

materia de compras locales:

o Establecer objetivos especificos y medibles para aumentar la proporcion de compras

locales.
e ldentificar nuevos proveedores locales potenciales.
o Fomentar las relaciones con los proveedores locales existentes.
e Informar a los stakeholders sobre su compromiso con las compras locales.

En general, Sernutec, S.L. estd haciendo un buen trabajo en materia de compras locales. La
empresa tiene un fuerte compromiso con las compras locales y estd tomando medidas para

seguir mejorando su desempeno.



En Sernutec nos comprometemos con la ética y la transparencia en todas nuestras operaciones.
Si bien nuestro tamafo nos coloca en un menor riesgo de corrupcion, reconocemos la

importancia de prevenir cualquier tipo de practica indebida.
Evaluacion de riesgos:
Anualmente: Se realiza una evaluacion interna de riesgos de corrupcién que abarca:

Interacciones con clientes y proveedores: Se analizan los procesos de licitacion, seleccion y
contratacion para identificar posibles riesgos de soborno o conflicto de intereses de acuerdo

con la Ley de contratos Espanola.

Flujo de efectivo: Se monitorean las transacciones financieras para detectar actividades

sospechosas.

Relaciones con entidades publicas: Se revisan las interacciones con las autoridades locales y

nacionales para prevenir el trafico de influencias.

Resultados:

Hasta la fecha, no se han identificado riesgos de corrupcion de alta probabilidad o impacto.
Plan de accion:

Mantener la evaluacion anual de riesgos.

Implementar medidas de control para mitigar los riesgos identificados.

En Sernutec, promovemos una cultura de ética y responsabilidad a través de la comunicacion y

formacion continua en materia anticorrupcion.
Medidas:

Codigo de ético: Todos los empleados conocen el codigo de conducta, que establece los

principios éticos y las normas de comportamiento esperadas en la empresa.



Afortunadamente, Sernutec no ha tenido ninglin caso de corrupcién confirmado hasta la fecha.
En caso de que se detecte un incidente de corrupcion:

Se activara el protocolo de investigacion y se tomaran las medidas disciplinarias

correspondientes, incluyendo la rescision del contrato laboral.
Se dara aviso a las autoridades competentes si la gravedad del caso lo requiere.

Se revisaran y actualizaran las politicas y procedimientos anticorrupcion para prevenir futuros

incidentes.

En Sernutec, estamos orgullosos de mantener un ambiente de trabajo ético y transparente. La

prevencion de la corrupciéon es un compromiso fundamental para nuestra empresa.

ANTI-CORRUPTION
CORRUPTION
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En Sernutec, nos comprometemos con la competencia leal y honesta en todos los mercados en

los que operamos.
Historial de acciones legales:

No se han presentado acciones legales contra Sernutec por comportamiento anticompetitivo,

antimonopolio o practicas monopélicas.
Compromiso con la competencia leal:

e Cumplimiento de las leyes: Cumplimos con todas las leyes y regulaciones

antimonopolio y de competencia en los paises donde operamos.

e Politicas internas: Contamos con politicas internas que prohiben las practicas
anticompetitivas, como la fijacién de precios, la colusion y el abuso de posicion

dominante.

e Cultura de competencia leal: Promovemos una cultura de competencia leal y

honesta en toda la empresa.
Monitoreo:

e Se realizan auditorias internas para garantizar el cumplimiento de la legislacion vigente y

las politicas internas.Asi mismo contamos con servicios de consultoria juridica.

En Sernutec, creemos que la competencia leal es esencial para el éxito a largo plazo de nuestro

negocio.



|. Estrategia Fiscal:

La estrategia fiscal de Sernutec esta alineada con los principios de transparencia, responsabilidad

y cumplimiento de la legislacion vigente en Espana.

2. Revision y Aprobacion de la Estrategia Fiscal:

La estrategia fiscal es revisada y aprobada formalmente por el Consejo de Administracion de
Sernutec al menos una vez al ano. La frecuencia de las revisiones puede aumentar en caso de

cambios significativos en la legislacion fiscal o en la situacion financiera de la empresa.

3. Enfoque sobre Cumplimiento Normativo:

Sernutec tiene un fuerte compromiso con el cumplimiento de la legislacion fiscal vigente en
Espana. La empresa cuenta con un equipo de profesionales especializados en fiscalidad que se
encarga de garantizar el cumplimiento de todas las obligaciones fiscales. La empresa también

realiza revisiones fiscales periddicas para identificar y corregir cualquier posible incidencia fiscal.

4. Relacion entre el Enfoque Fiscal y las Estrategias Empresariales y de Desarrollo

Sostenible:

El enfoque fiscal de Sernutec esta integrado con las estrategias empresariales y de desarrollo
sostenible de la empresa. La empresa considera que un enfoque fiscal responsable es esencial

para crear valor a largo plazo y para contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad.

Ejemplos de como el enfoque fiscal se relaciona con las estrategias empresariales y de desarrollo

sostenible:

La empresa optimiza su estructura fiscal para reducir su carga fiscal efectiva, lo que le permite

reinvertir mas recursos en su negocio Yy en iniciativas de desarrollo sostenible.

La empresa cumple con todas las obligaciones fiscales relacionadas con la transparencia y la
responsabilidad social corporativa, lo que contribuye a aumentar la confianza de los

stakeholders.



La empresa participa en iniciativas de colaboracion con la administracion publica y con otras

empresas para mejorar el sistema fiscal espanol y hacerlo mas sostenible.

Sernutec esta convencida de que un enfoque fiscal responsable es esencial para el éxito a largo

plazo de la empresa y para la creacion de un futuro mas sostenible.

{ | @
ANT gRUF” 15




En Sernutec, monitoreamos cuidadosamente nuestro consumo de energia para identificar
oportunidades de mejora en la eficiencia y minimizar nuestro impacto ambiental. A continuacion
se presenta un resumen del consumo de energia dentro de la organizacion, basado en datos

trimestrales y anuales.
Consumo Anual de Energia

Para el ano 2023, el consumo total de energia de Sernutec fue de | 1,453 kWh. Se estima que
para el ano 2024, si se mantiene el mismo nivel de consumo, alcanzaremos un total de | 1,644

kWh, lo que representa un incremento del 2% en comparacion con el afno anterior.
Consumo Trimestral de Energia
Primer Trimestre (enero - marzo)

e Consumo real 2023: 3,238 kWh
e Consumo real 2024: 3,261 kWh

Segundo Trimestre (abril - junio)

e Consumo real 2023: 2,278 kWh
e Consumo estimado 2024: 2,446 kWh

Tercer Trimestre (julio - septiembre)

e Consumo real 2023: 3,290 kWh
e Consumo estimado 2024: 3,290 kWh

Cuarto Trimestre (octubre - diciembre)

e Consumo real 2023: 2,648 kWh
e Consumo estimado 2024: 2,648 kWh

Relacion entre Consumo de Energia y Temperatura

Nuestro andlisis muestra que el mayor consumo de energia se registra en los primeros

trimestres del ano, coincidiendo con temperaturas medias mas bajas, lo que puede aumentar el



uso de sistemas de calefaccion. Por ejemplo, en abril de 2024, el consumo fue de 782 kWh,

coincidiendo con una temperatura media de 16,7 °C.

Medidas de Eficiencia Energética

Para abordar el aumento en el consumo de energia y mejorar nuestra eficiencia, Sernutec ha

implementado las siguientes medidas:

e Optimizacion de Equipos: Hemos actualizado nuestros servidores y equipos
informaticos para modelos mas eficientes en términos de consumo energético.

e Politicas de Ahorro de Energia: Promovemos practicas de ahorro de energia entre
nuestros empleados, como apagar equipos cuando no estan en uso Yy utilizar
configuraciones de ahorro de energia.

e Monitoreo Continuo: Realizamos un seguimiento continuo de nuestro consumo de
energia para identificar picos y areas de mejora, ajustando nuestras estrategias segun sea

necesario.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad y la eficiencia energética es fundamental para
nuestras operaciones. Continuaremos implementando y explorando nuevas tecnologias y
practicas para reducir nuestro consumo de energia y minimizar nuestro impacto ambiental,

contribuyendo asi a un futuro mas sostenible.

En Sernutec, medimos la intensidad energética como una métrica clave para entender la
eficiencia de nuestro consumo de energia en relacion con nuestra actividad econémica. La
intensidad energética se calcula dividiendo el total del consumo de energia entre las unidades

de produccién o ingresos generados.

Para el ano 2023, nuestro consumo total de energia fue de |1,453 kWh, mientras que los
ingresos fueron de 130,677.11 unidades monetarias. La intensidad energética se determina

como sigue:

e Intensidad Energética 2023: 0.0876 kVWh/unidad monetaria



Esta métrica nos permite monitorear nuestra eficiencia energética y nos ayuda a identificar

oportunidades para mejorar y reducir el consumo relativo de energia.

Sernutec estd comprometido con la reduccion del consumo de energia mediante la

implementacion de varias iniciativas y estrategias. Comparando los datos de consumo de 2023

y las estimaciones para 2024, hemos observado los siguientes cambios y acciones:

Primer Trimestre (enero - marzo): Consumo de 3,238 kWh en 2023 comparado
con 3,261 kWh en 2024.

Segundo Trimestre (abril - junio): Consumo de 2,278 kWh en 2023 comparado
con una estimacion de 2,446 kWh en 2024.

Tercer Trimestre (julio - septiembre): Consumo de 3,290 kWh en 2023 y una
estimacion de 3,290 kWh en 2024.

Cuarto Trimestre (octubre - diciembre): Consumo de 2,648 kVWh en 2023 y una
estimacion de 2,648 kWh en 2024.

Para reducir el consumo de energia, hemos implementado las siguientes medidas:

Optimizacion de Equipos: Hemos reemplazado equipos antiguos por modelos mas
eficientes energéticamente.
Mejora de Procesos: Hemos ajustado nuestros procesos operativos para reducir el
uso innecesario de energia.
Sensibilizacion y Formacion: Hemos llevado a cabo campanas de sensibilizacion
entre nuestros empleados para fomentar practicas de ahorro de energia en el lugar de

trabajo.

En Sernutec, también estamos enfocados en la reduccion de las necesidades energéticas de

nuestros productos y servicios. Hemos realizado varias mejoras en nuestros procesos de

desarrollo y entrega de software para hacerlos mas eficientes energéticamente.



Algunas de las acciones clave incluyen:

|. Desarrollo de Software Eficiente: Hemos optimizado nuestro cédigo y los procesos
de desarrollo para reducir el uso de recursos computacionales y, por ende, la energia
requerida.

2. Implementacion de Tecnologias de Ahorro de Energia: Hemos adoptado
tecnologias y practicas que minimizan el consumo de energia durante la operacién de
nuestros servicios SaaS.

3. Mejoras en la Infraestructura de Tl: Hemos mejorado nuestra infraestructura de
servidores para ser mas eficiente, reduciendo asi las necesidades energéticas para

mantener nuestros servicios en funcionamiento.

Estos esfuerzos no solo contribuyen a la sostenibilidad ambiental, sino que también resultan en
una reduccion de costos operativos y en una mayor competitividad en el mercado. Nuestro
compromiso con la eficiencia energética se refleja en todas nuestras operaciones y en la forma

en que disehamos y entregamos nuestros productos y servicios.
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En Sernutec, al dedicarnos a la produccion de software y servicios SaaS, nuestro consumo de
agua esta principalmente relacionado con las necesidades fisiologicas de nuestro personal. A
diferencia de las industrias manufactureras o de procesamiento, nuestras operaciones no
requieren grandes volimenes de agua para la produccion, lo que minimiza nuestro impacto

directo en los recursos hidricos.

Consumo de Agua en Sernutec

El consumo de agua en Sernutec se limita a:

I. Uso Sanitario y de Oficina: El agua se utiliza principalmente en instalaciones
sanitarias, cocina y para la limpieza general de nuestras oficinas. Este uso es
esencialmente constante y esta directamente relacionado con el nimero de empleados

y la actividad diaria en nuestras oficinas.

Gestion del Agua

A pesar de nuestro bajo consumo de agua, en Sernutec estamos comprometidos con la gestion

sostenible de este recurso. Nuestras practicas incluyen:

|. Instalaciones Eficientes: Utilizamos equipos y accesorios de plomeria eficientes en el
uso del agua para reducir el consumo innecesario.

2. Concienciacion del Personal: Promovemos la conciencia entre nuestros empleados
sobre la importancia del uso responsable del agua, fomentando practicas que
contribuyan a la conservacion de este recurso.

3. Monitoreo y Control: Realizamos un monitoreo regular del consumo de agua para

identificar y corregir posibles fugas o usos ineficientes.

Impacto Ambiental

Dado que nuestro uso del agua se limita principalmente a las necesidades fisiologicas del
personal y no a procesos productivos, nuestro impacto ambiental en términos de consumo de

agua es minimo. No obstante, entendemos la importancia de gestionar este recurso de manera



responsable y continuamos buscando formas de mejorar nuestras practicas para contribuir a la

sostenibilidad general.
Conclusiéon

En resumen, aunque nuestras operaciones tienen un consumo de agua relativamente bajo, en
Sernutec estamos comprometidos con la gestion responsable del agua como un recurso
compartido. A través de la implementacion de instalaciones eficientes, la concienciacion del
personal y el monitoreo constante, buscamos minimizar nuestro impacto y promover la

sostenibilidad en todas nuestras actividades.

Sernutec, al pertenecer al sector de las nuevas tecnologias y dedicarse a la creacion y
mantenimiento de software comercializado como servicio (SaaS), esta exenta de una gran
cantidad de normativas medioambientales que aplican a otros sectores con mayores impactos

ambientales directos.

Sin embargo, mantenemos un firme compromiso con el cumplimiento de todas las regulaciones
aplicables a nuestra actividad. En el periodo correspondiente, Sernutec no ha recibido ninguna

sancion ni ha incurrido en incumplimientos relacionados con la legislacion y normativa ambiental.

Este resultado refleja nuestro esfuerzo constante por operar de manera responsable y en
conformidad con todas las normativas vigentes, minimizando nuestro impacto ambiental a través

de practicas sostenibles y el cumplimiento riguroso de la legislacion aplicable.



En Sernutec, al pertenecer al sector de las nuevas tecnologias y dedicarnos especificamente a la
creacion de software, los nuevos proveedores que contratamos nos proporcionan

principalmente productos intangibles, como entornos de gestion productiva en la nube.

Durante el dltimo periodo, uno de nuestros principales proveedores ha sido HubSpot, una
empresa comprometida con la adopcion y seguimiento de practicas sostenibles. HubSpot ha
disenado y mantiene sus instalaciones globales para reducir su impacto ambiental y ha
implementado varios programas en las areas de videoconferencia, flexibilidad en el lugar de
trabajo, reciclaje y conservacion de energia. Ademas, todas las emisiones derivadas de sus
actividades, como los tiempos de viaje y viaje de los empleados, la electricidad de la oficina y las

emisiones de proveedores externos, son neutras en carbono.

Por otro lado, también hemos contratado los servicios de Azure, perteneciente a Microsoft, una
de las empresas mas grandes y solventes del planeta con un sélido compromiso con la
responsabilidad social empresarial (RSE). Microsoft ha demostrado su dedicacion al desarrollo
sostenible a través de diversos esfuerzos, como la reduccion de gases de efecto invernadero, la
donacién de mas de 1,9 mil millones en equipamiento y servicios a aquellos cuyo acceso hubiera

sido imposible de otro modo, y la formacion global y concienciacion sobre temas ambientales.

Estos proveedores han sido seleccionados no solo por la calidad de sus servicios, sino también
por su compromiso comprobado con la sostenibilidad y las practicas ambientales responsables,
asegurando que nuestras operaciones se alineen con nuestros valores y objetivos de

sostenibilidad.

En Sernutec, debido a la naturaleza de nuestro negocio en el sector de las nuevas tecnologias y

especificamente en la creacion de software, no hemos establecido relaciones con proveedores



que generen impactos ecologicos o ambientales significativos, dado que no creamos productos

tangibles.

Nuestra cadena de suministro se compone principalmente de servicios y productos intangibles,
lo que minimiza nuestro impacto ambiental directo. No obstante, seleccionamos
cuidadosamente a nuestros proveedores considerando sus practicas de sostenibilidad y

responsabilidad ambiental.

Por lo tanto, no se han identificado impactos ambientales negativos significativos en nuestra
cadena de suministro durante el periodo reportado. Continuamos monitorizando y evaluando a
nuestros proveedores para asegurar que sus practicas alineadas con nuestros estandares de

sostenibilidad y compromiso ambiental.
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Durante el periodo reportado, Sernutec no ha experimentado cambios en su personal propio.

No se han realizado nuevas contrataciones ni se ha producido rotacion de empleados.

Este estado de estabilidad en nuestra plantilla refleja nuestro compromiso con el bienestar y la
retencion de nuestros empleados, asegurando un entorno de trabajo favorable y cohesionado.
Continuamos enfocandonos en el desarrollo y mantenimiento de un equipo sélido y estable,

alineado con nuestros objetivos empresariales y valores corporativos.

Tabla | Distribucién de perasonal propio por edad y sexo

Sexo/ledad 27-36 57-66 Total

afnos afos

En Sernutec, todos nuestros empleados actuales trabajan a tiempo completo. En periodos
anteriores, cuando contabamos con empleados a tiempo parcial, nos aseguramos de que estos

recibieran los mismos beneficios que nuestros empleados a tiempo completo.
Nuestra politica de igualdad en beneficios incluye, pero no se limita a:

e Seguro de salud integral

e Plan de pensiones

e Acceso a programas de formacion y desarrollo profesional
e Dias de vacaciones y permisos pagados

e Programas de bienestar y equilibrio entre vida laboral y personal



Esta politica refleja nuestro compromiso con la equidad y el bienestar de todos nuestros
empleados, independientemente de su modalidad de contratacion. Continuamos promoviendo

un entorno de trabajo inclusivo y beneficioso para todos los miembros de nuestro equipo
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Durante el periodo objeto del presente informe, no se ha registrado ningun nacimiento entre
nuestros empleados, por lo que ningun trabajador de Sernutec se ha acogido al permiso de

paternidad.

Aunque no se ha hecho uso de la licencia parental en este periodo, Sernutec mantiene una
politica clara y comprensiva para apoyar a nuestros empleados en caso de nacimiento o

adopcion. Nuestra politica de licencia parental incluye:
Permiso de paternidad y maternidad remunerado conforme a la legislacion vigente.

Flexibilidad laboral y opciones de trabajo remoto para facilitar el equilibrio entre la vida laboral

y personal.
Programas de apoyo y asesoramiento para padres recientes.

Estas politicas reflejan nuestro compromiso con el bienestar de nuestros empleados y su apoyo
en importantes momentos de la vida personal. Continuaremos garantizando que nuestras
politicas de licencia parental estén actualizadas y alineadas con las mejores practicas para apoyar

a nuestros empleados y sus familias.



En Sernutec, nuestras operaciones se centran en un unico entorno laboral, lo que facilita una
comunicacion fluida y una colaboracion efectiva entre todos los miembros del equipo.Tal y como
se ha detallado a lo largo de la presente memoria, realizamos reuniones regulares de produccion,
coordinacion y desempeno. En estas reuniones se discute la pertinencia de las operaciones,

como se llevaran a cabo y cudles son los futuros proyectos de la empresa.

Podemos afirmar sin lugar a dudas que el progreso de Sernutec y el desempeno de sus nuevos
proyectos estan en continuo acompahamiento por el equipo que la conforma. El equipo discute
abiertamente las posibilidades e inconvenientes de los nuevos proyectos, asegurando una toma

de decisiones participativa y bien informada.

Este enfoque refuerza nuestras relaciones trabajador-empresa, promoviendo un ambiente de
trabajo en el que todos los empleados estan involucrados activamente en el desarrollo y éxito
de la empresa. Continuamos fomentando esta cultura de colaboracién y comunicacion abierta
para asegurar que todas las voces sean escuchadas y consideradas en nuestro proceso de toma

de decisiones.



En Sernutec, nuestras operaciones se centran en un Unico entorno laboral. En cuanto a la
seguridad, dignidad y necesidades de nuestro personal, hemos sido asesorados activamente en
materia de riesgos laborales, garantizando igualdad y efectividad mediante el uso de materiales

adecuados.

Las funciones en el campo de Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) se realizan de acuerdo con
las directrices de nuestra empresa asesora, Cualtis. Aunque la informacion, formacion y registro

se gestionan internamente a través de un sistema documental propio.

Actuamos en conformidad con las evaluaciones anuales que Cualtis realiza sobre nuestra
actividad en materia de riesgos laborales y seguridad en el trabajo, reflejadas en informes
detallados. Hemos disenado un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales y hemos implantado
procedimientos especificos en esta materia, registrando todas las actividades en un sistema

documental que incluye:

e Documentos sobre los riesgos en el trabajo.
e Materiales didacticos sobre primeros auxilios y los principales riesgos asociados a cada puesto
de trabajo.

e Medidas correctoras para evitar dichos riesgos.

Cumplimos con la legislacion nacional (Ley 31/95 de Riesgos Laborales) realizando un
seguimiento de la salud de nuestros empleados mediante chequeos médicos obligatorios para
nuevas contrataciones y personal con funciones comerciales, y voluntarios para el resto del

personal, de forma gratuita.

Ademas, se ha nombrado un responsable de Riesgos Laborales, encargado de las funciones del
servicio de prevencion e implementacion de la Gestion Preventiva, quien define y supervisa la
politica preventiva de Sernutec. Este enfoque asegura que todos nuestros empleados trabajen
en un entorno seguro y saludable, respaldado por un sistema robusto y bien documentado de

gestion de la salud y seguridad en el trabajo.



En Sernutec, la formacion de nuestros trabajadores en materia de salud y seguridad en el trabajo

es una prioridad fundamental, alineada con la legislacion vigente y nuestras politicas internas.

De acuerdo con la legislacion, realizamos un curso formativo bianual para todos los trabajadores
en materia de salud y seguridad en el trabajo. Este curso es impartido por Cualtis, la empresa
asesora con la que colaboramos estrechamente en la implementacion y actualizacion de nuestras

politicas de prevencion de riesgos laborales.
El curso abarca los siguientes temas clave:

¢ ldentificacion y Evaluacién de Riesgos: Formacion sobre como identificar y evaluar los
riesgos asociados a cada puesto de trabajo y las medidas preventivas correspondientes.

e Procedimientos de Seguridad: Instruccion en los procedimientos de seguridad especificos
de Sernutec, incluyendo el uso adecuado de equipos y herramientas, y las practicas seguras de
trabajo.

e Primeros Auxilios: Capacitacién en primeros auxilios basicos para garantizar que los
empleados puedan responder adecuadamente en caso de emergencia.

e Actualizacién de Normativas: Informacion sobre las actualizaciones mas recientes en la
legislacion de salud y seguridad laboral, asegurando que todos los empleados estén al tanto de
sus derechos y responsabilidades.

¢ Concienciay Cultura de Seguridad: Fomentar una cultura de seguridad en el trabajo, donde
todos los empleados comprendan la importancia de seguir las practicas seguras y reportar

cualquier riesgo o incidente.

Este enfoque formativo no solo cumple con los requisitos legales, sino que también fortalece la
capacidad de nuestros empleados para trabajar de manera segura y efectiva. La formacion
continua y la actualizacion regular de conocimientos son esenciales para mantener un entorno

de trabajo seguro y saludable en Sernutec.



En Sernutec, la promocion de la salud de nuestros trabajadores es una prioridad fundamental y
abarca diversos aspectos tanto dentro como fuera del ambito laboral. Nuestro compromiso se

manifiesta en varias iniciativas y garantias que aseguran el bienestar integral de nuestro equipo.

Todos nuestros empleados tienen garantizado el acceso a servicios de cuidado de la salud y
servicios médicos no relacionados con el trabajo, gracias al derecho a la salud universal espanol.
Este acceso universal permite que nuestros empleados reciban la atencion médica necesaria,
independientemente de su situacion laboral, lo que asegura que todos puedan mantener una

buena salud general.

Ademas, Sernutec proporciona un seguimiento continuo de la salud de nuestros trabajadores
mediante pruebas diagndsticas, como analisis médicos, gestionados por nuestra empresa asesora,
Cualtis. Esta colaboracién nos permite ofrecer a nuestros empleados un monitoreo regular y
detallado de su estado de salud, ayudando a detectar y abordar posibles problemas de manera

proactiva.

En conformidad con la Ley 31/95 de Riesgos Laborales, realizamos chequeos médicos
obligatorios para nuevas contrataciones y para aquellos empleados que desempenan funciones
comerciales. Para el resto del personal, estos chequeos médicos son voluntarios pero se ofrecen
de manera gratuita, asegurando que todos tengan la oportunidad de cuidar de su salud sin

incurrir en costos adicionales.

Mas alla de las evaluaciones de salud, promovemos la formacion continua y la concienciacion
sobre la importancia de mantener habitos saludables. A través de nuestra colaboracién con
Cualtis, organizamos cursos y talleres que abordan una variedad de temas relacionados con la
salud y el bienestar. Estos programas de formacién no solo cubren aspectos de salud fisica, sino
que también incluyen modulos sobre bienestar mental y emocional, creando una cultura de salud

preventiva entre nuestros empleados.

Nuestro enfoque integral en la promocion de la salud de los trabajadores no solo cumple con
los requisitos legales, sino que también refleja nuestro compromiso con el bienestar holistico de
nuestros empleados. Asegurando el acceso a servicios médicos, ofreciendo seguimiento de la
salud y fomentando una cultura de concienciacion y educacion sobre salud, promovemos un
entorno de trabajo donde la salud y el bienestar son prioridades fundamentales. Este enfoque
contribuye a mantener a nuestros empleados saludables, comprometidos y productivos,

beneficiando tanto a ellos como a la empresa en su conjunto.



En Sernutec, la prevencién y mitigacion de los impactos para la salud y la seguridad en el trabajo
es una prioridad que gestionamos rigurosamente, tanto para nuestros empleados como en
nuestras relaciones comerciales. Cumplimos estrictamente con la legislacion vigente, asegurando
que todos los empleados, especialmente aquellos de nueva contratacion y los que realizan

funciones comerciales, se sometan a revisiones médicas adecuadas.

Para los empleados de nueva contratacion, estas revisiones médicas tienen un doble proposito:
primero, para establecer un perfil inicial de su salud antes de comenzar sus funciones en la
empresa; y segundo, para determinar si las actividades encomendadas son recomendadas para
su perfil médico especifico. Este proceso ayuda a prevenir problemas de salud relacionados con

el trabajo y asegura que las tareas asignadas sean adecuadas para cada empleado.

Aquellos empleados que desempenan funciones comerciales, y que por lo tanto tienen la
responsabilidad de la conduccion, también deben pasar por una revision médica. Estas revisiones
son esenciales para garantizar que estos empleados estén en condiciones optimas para realizar
sus tareas de manera segura y eficaz. Todas las revisiones médicas son gestionadas por nuestra

empresa asesora, Cualtis, y se llevan a cabo en una de sus clinicas especializadas.

Ademas, estas revisiones médicas no se limitan a los empleados de nueva contratacion o a
aquellos con funciones comerciales. Todos los empleados de Sernutec tienen acceso a estas
revisiones médicas de manera voluntaria. Anualmente, cada empleado puede optar por
someterse a una revision médica rellenando un formulario de autorizacion. Esto garantiza que
todos los miembros del equipo puedan monitorear su salud y recibir atencion médica preventiva

de manera continua.

Toda la documentacion relacionada con estas revisiones médicas, asi como otros documentos
pertinentes a la seguridad en el trabajo y la prevencion de riesgos laborales, se almacenan en

nuestro sistema documental. Este sistema permite un acceso facil y organizado a la informacién



necesaria para gestionar y mejorar continuamente nuestras practicas de salud y seguridad en el

trabajo.

Nuestro enfoque integral en la prevencion y mitigacion de impactos para la salud y la seguridad,
respaldado por la colaboracion con Cualtis, asegura que nuestras relaciones comerciales y las
actividades laborales diarias se desarrollen en un entorno seguro y saludable. Este compromiso
no solo cumple con los requisitos legales, sino que también refuerza nuestro compromiso con

el bienestar de nuestros empleados y la sostenibilidad de nuestras operaciones comerciales.

PREVENTITARD MIIGATION
HEALTH AND SAFETY
ON ON EMPLOYEES
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En Sernutec, la gestién de la salud y la seguridad en el trabajo es una prioridad maxima,
gestionada rigurosamente tanto para nuestros empleados directos como para aquellos cuyo

trabajo o lugar de trabajo estan bajo nuestro control. Nos aseguramos de cumplir estrictamente



con la legislacion vigente y de implementar un sistema de gestion basado en estandares

reconocidos, respaldado por auditorias internas y externas.
Cobertura del Sistema de Gestion de la Salud y la Seguridad en el Trabajo

Todos los empleados de Sernutec estan cubiertos por nuestro sistema de gestion de la salud y
la seguridad en el trabajo. Este sistema incluye revisiones médicas adecuadas y procedimientos
preventivos para todos los trabajadores, especialmente para aquellos de nueva contratacién y

para quienes realizan funciones comerciales.
i. Auditoria Interna:

o Cantidad de empleados cubiertos: 9 empleados (100% del total de empleados)
e Porcentaje de empleados cubiertos: 100%
o Cantidad de trabajadores no empleados cubiertos: 0

e Porcentaje de trabajadores no empleados cubiertos: 0%
ii. Auditoria/ Consultoria externa (de Cualtis S.L):

e Cantidad de empleados cubiertos: 9 empleados (100% del total de empleados)
e Porcentaje de empleados cubiertos: 100%
o Cantidad de trabajadores no empleados cubiertos: 0

e Porcentaje de trabajadores no empleados cubiertos: 0%
Revisiones Médicas y Evaluaciones de Salud

Para los empleados de nueva contratacion, las revisiones médicas tienen un doble propdsito:
establecer un perfil inicial de su salud y determinar si las actividades encomendadas son
adecuadas para su perfil médico. Este proceso ayuda a prevenir problemas de salud relacionados

con el trabajo y asegura que las tareas asignadas sean seguras y adecuadas para cada empleado.

Aquellos empleados que realizan funciones comerciales, que incluyen la conduccion, también
deben pasar por una revisién médica para garantizar que estan en condiciones 6ptimas para
realizar sus tareas de manera segura y eficaz. Estas revisiones son gestionadas por nuestra

empresa asesora, Cualtis, y se llevan a cabo en sus clinicas especializadas.



Ademas, todos los empleados de Sernutec tienen acceso a revisiones médicas voluntarias
anualmente, rellenando un formulario de autorizacion. Esto garantiza que todos los miembros
del equipo puedan monitorear su salud y recibir atencion médica preventiva de manera

continua.

Documentacioén y Gestion

Toda la documentacion relacionada con las revisiones médicas, asi como otros documentos
pertinentes a la seguridad en el trabajo y la prevencion de riesgos laborales, se almacenan en
nuestro sistema documental. Este sistema permite un acceso facil y organizado a la informacion
necesaria para gestionar y mejorar continuamente nuestras practicas de salud y seguridad en el

trabajo.
Exclusiones

No hay trabajadores excluidos de este sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo.
Todos los empleados y cualquier trabajador cuyo trabajo o lugar de trabajo esté controlado

por Sernutec estan incluidos y cubiertos por el sistema.

Contexto y Metodologia

Los datos han sido recopilados de acuerdo con los estandares y metodologias reconocidos, y
se han basado en auditorias internas y certificaciones externas para asegurar su precision y
relevancia. Este enfoque integral garantiza que nuestras operaciones diarias y relaciones
comerciales se desarrollen en un entorno seguro y saludable, cumpliendo con los requisitos
legales y reforzando nuestro compromiso con el bienestar de nuestros empleados y la

sostenibilidad de nuestras operaciones.



En Sernutec, estamos comprometidos con el desarrollo continuo y la capacitacién de nuestros
empleados. Reconocemos la importancia de la formacién para mejorar las habilidades y
competencias de nuestro equipo, lo que a su vez contribuye al éxito y crecimiento de la empresa.

A continuacion, se presenta la informacion requerida de acuerdo con el estandar GRI.
Promedio de horas de formacion al afio por empleado

Durante el periodo objeto del informe, el promedio de horas de formacion al aho por empleado
en Sernutec ha sido de |1,5 horas. Esta cifra refleja nuestro esfuerzo por proporcionar a

nuestros empleados oportunidades de aprendizaje y desarrollo profesional.

La formacion en Sernutec abarca una variedad de areas esenciales para el desempeno de

nuestros empleados, incluyendo:
Formacion Técnica:

e Github, Jira, Docker: Capacitacion en herramientas de desarrollo y gestion de proyectos.
e Seguridad Informatica: Curso interno sobre el entorno Oracle, mejorando nuestros

niveles de seguridad y cumplimiento con el Esquema Nacional de Seguridad.

Desarrollo Profesional:

e Administracion Electronica: Formacion en soluciones innovadoras para la gestion
administrativa, impartida inicialmente al gerente y luego al resto del equipo.

e Autoaprendizaje: Fomentamos la autogestion de la formacion continua, permitiendo a
los empleados invertir horas en investigacion y aprendizaje de nuevos métodos y

herramientas.
Formacion en Igualdad y RSC:

Igualdad de Género y LGTBIQ+: Formacion impartida por el Técnico de Igualdad y RSC,

centrada en la promocidn de la igualdad y la prevencion del acoso.



Formacion Externa:

Participacion en cursos y webinars ofrecidos por instituciones externas, cubriendo temas como

blockchain, accesibilidad en paginas web, prevencion de riesgos laborales y primeros auxilios.

En Sernutec, estamos comprometidos con el desarrollo continuo de las habilidades de nuestros
empleados y con brindar programas de asistencia para la transicion que faciliten su crecimiento
profesional y personal. Nuestro enfoque se centra en la formacion interna, la autoformacion y
la participacion en cursos y webinars externos. A continuacion, se describen los programas y

metodologias que implementamos para mejorar las habilidades de nuestros empleados:

|. Politica de Formacion Interna:

o Los conocimientos adquiridos por el personal en el contexto de la mejora de sus
aptitudes son compartidos y difundidos internamente. Esto asegura que las
herramientas y métodos mas productivos sean incorporados rapidamente en
nuestras practicas diarias.

2. Tematicas de Formacion Interna:

o Github, Jira, Docker: Formacién en herramientas de desarrollo y gestion de
proyectos que son esenciales para nuestras operaciones diarias.

o Seguridad Informatica: Curso interno sobre el entorno Oracle, que hemos
adoptado recientemente. Esta formacién mejora nuestros niveles de seguridad y
contribuye a la certificacion de nivel medio en el Esquema Nacional de Seguridad.

o Administracion Electrénica: Formacion sobre soluciones innovadoras en la
gestion de la administracién electronica, inicialmente impartida al gerente y luego
extendida al resto del equipo.

o Autoaprendizaje: Fomentamos la autoformacion y la investigacion individual,
permitiendo a los empleados gestionar su propio programa continuo de

formacion y aprendizaje. Reconocemos y apoyamos a la comunidad online de



Software Libre como un Stakeholder, realizando donaciones para atender sus
necesidades.

o Formacion en lIgualdad: Formacion impartida por el técnico de lgualdad y
RSC, cubriendo temas de igualdad de género, protocolo de acoso y cumplimiento

de la legislacion sobre Compliance.

Ademas de nuestra formacion interna, nuestros empleados también participan en cursos y

webinars externos para ampliar sus conocimientos y habilidades:

Webinar "Tecnologia Webinar AEIT N/A ink No
Blockchain: ;qué esta
ocurriendo?"

Curso avanzado sobre Telepresencial INSUIT 125 N/A Si
accesibilidad en paginas

web y Apps

Prevencion de riesgos Telepresencial Cualtis 6 N/A  Si

en el sector de oficinas

Prevencion de riesgos Telepresencial Cualtis 6 N/A  Si
para comerciales

Primeros auxilios Presencial Cualtis 4 N/A Si
El ABC de la Presencial Camara de 32 N/A Si
contabilidad comercio de

Valencia
Esquema Nacional de Telepresencial Centro 20 N/A  Si
Seguridad (RD Criptolégico

311/2022) Nacional


https://www.aeit.es/servicios/area-de-empleo/eventos/webinar-tecnologia-blockchain-que-esta-ocurriendo

I. Formacion en Nuevas Tecnologias:

o Chat GPT y potencialidades: Formacion sobre el uso de tecnologias
avanzadas como Chat GPT para mejorar la produccion de servicios. Esta
formacion es impartida por el jefe del departamento de programacion y asistida
por varios empleados clave.

2. Formacion en lgualdad y Protocolo Antiacoso:

o Protocolo Antiacoso: Formacion detallada sobre el funcionamiento del

protocolo antiacoso, impartida por el técnico de igualdad y RSC, enfocada en

garantizar un ambiente de trabajo seguro y respetuoso.

En Sernutec, la formacion continua y el desarrollo de habilidades son pilares fundamentales para
el crecimiento de nuestros empleados y el éxito de la empresa. A través de una combinacion de
formacién interna, autoaprendizaje y participaciéon en programas externos, aseguramos que
nuestro equipo esté siempre actualizado y preparado para enfrentar los desafios del sector
tecnoldgico. Nuestro compromiso con la igualdad y la seguridad en el trabajo se refleja en

nuestras politicas y practicas de formacion, creando un entorno inclusivo y seguro para todos.

anuite




En Sernutec, estamos firmemente comprometidos con las transformaciones sociales y las
demandas de derechos de colectivos histéricamente vilipendiados. Este compromiso se refleja
en nuestra fuerte dedicacion a la igualdad de género, no solo en términos materiales y
evidenciables, sino también en la aplicacion de principios transfeministas en todas las
dimensiones de nuestra empresa. Aunque como micropyme no estamos obligados legalmente a
tener un plan de igualdad, hemos adoptado voluntariamente estos valores y los hemos integrado
en nuestros protocolos y politicas internas, incluyendo la prevencion de acoso y la eliminacion

de violencias simbolicas contra mujeres y otras identidades de género no normativas.

Nuestro Consejo de Administracion, que es responsable de la estrategia empresarial y la gestion
de Sernutec, esta compuesto por dos personas con una composicion paritaria de género (un
hombre y una mujer), ambos pertenecientes al grupo de edad "mayores de 50 afios" y con

participacion igualitaria en la toma de decisiones.

En cuanto a nuestra plantilla de empleados, aunque existe un ligero desequilibrio en la
composicion paritaria, hemos realizado esfuerzos notables para rectificar esta situacion.
Aplicamos principios de discriminacion positiva en las nuevas contrataciones, aunque el sector
de las nuevas tecnologias, al que pertenecemos, tiene una sobre representacion de varones en

las TIC. A continuacion se detalla la composicion de nuestra plantilla:



Distribucién de la plantilla por sexo y categoria o grupo profesional

Categoria laborall sexo Sexo (absolutos) %Sexo

Responsable de 0,00% 100,00%

departamento
Analistas 33,33% 66,67%

programadores

Responsable de 2 4 50,00% 50,00%
drea

CEO 0 1 1 0,00% 100,00%

Tabla |3. Distribucién de la plantilla por sexo y categoria o grupo profesional.

Distribuciéon de la plantilla segiin edad y sexo.

DISTRIBUCION DE LAS MUJERES ENTRE FRANJAS DE EDAD

SEXO (ABSOLUTOS) %SEXO

33,33% 33,33%

33,33% 33,33%

33,33% 33,33%

Tabla 14. Distribucion de la plantilla segtin edad y sexo.



I 2 3 33,33 66,67%
%

I 2 3 33,33 66,67%
%

Tabla 15.Proporcion segtin sexo y edad.

Estas tablas reflejan nuestros esfuerzos continuos para promover la diversidad y la inclusion
dentro de nuestra empresa. Estamos comprometidos a seguir mejorando y asegurando que
todos los empleados, independientemente de su género, tengan igualdad de oportunidades y un

ambiente de trabajo respetuoso y equitativo.

En Sernutec, nos esforzamos por asegurar la igualdad de género en todos los aspectos de
nuestra gestion, incluyendo la remuneracion. Tal como se reporté anteriormente, el salario
promedio devengado por los hombres en la empresa es de 2.67| euros mensuales, mientras que
el salario promedio devengado por las mujeres es de 2.685 euros mensuales. Esto indica que, en

promedio, las mujeres en Sernutec perciben un salario ligeramente superior al de los hombres.

A continuacion, se detalla la media anual del salario base y la remuneracion total por género:

2,671 35.038,11

2.685 34.208,10



La relacion entre el salario base y la remuneracion total de mujeres frente a hombres se puede
observar en la media anual de los salarios. Las mujeres en Sernutec tienen un salario promedio
mensual ligeramente superior al de los hombres, lo que refleja nuestro compromiso con la

igualdad salarial y la equidad de género.

Esta politica de remuneracion equitativa es parte de nuestro compromiso continuo con la
igualdad de género y la justicia salarial. Seguimos implementando medidas y politicas que
aseguran la igualdad de oportunidades y el trato justo para todos nuestros empleados,

independientemente de su género.




En Sernutec, nos enorgullece informar que, a lo largo de todos nuestros anos de actividad, no
hemos detectado ningun caso de acoso de ningun tipo. Sin embargo, en el marco de nuestro
compromiso con la igualdad y en cumplimiento con la legislacion espafiola sobre compliance,
hemos creado e implementado un Protocolo antiacoso como parte integral de nuestro Plan de

Igualdad.

El Protocolo antiacoso tiene como objetivo principal establecer procedimientos que nos
permitan prevenir, detectar y erradicar los riesgos psicosociales que puedan afectar a nuestros
trabajadores y trabajadoras, con especial énfasis en el procedimiento de actuacion ante
conductas que constituyan acoso laboral. Este protocolo se sustenta en una serie de principios
fundamentales, tales como el derecho a la igualdad de trato, la no discriminacion, la dignidad en
el trabajo, la intimidad y la integridad. Cualquier acto o conducta contraria a estos principios
sera considerada una infraccion grave o muy grave y sera comunicada a la direccion y al agente

de igualdad de la empresa.

El acoso, ya sea sexual o psicologico, que se produzca en el centro de trabajo o en relacion con
este, se considera un riesgo laboral de caracter psicosocial. Estas conductas estan totalmente
prohibidas y se consideran inaceptables en Sernutec. Nos comprometemos a utilizar toda
nuestra autoridad para garantizar que nuestros trabajadores y trabajadoras disfruten de un
entorno de trabajo saludable en los aspectos fisico, psiquico y social, donde se respete en todo
momento la dignidad de las personas. En caso de que se produzcan situaciones de acoso,
adoptaremos las medidas correctoras y de proteccién necesarias para salvaguardar a las

victimas.

El Protocolo antiacoso de Sernutec define claramente los objetivos especificos del mismo y las
multiples modalidades en que se puede presentar el acoso. Ademas, establece un procedimiento
de actuacion que incluye la designacion de un equipo de referencia, un procedimiento de
denuncia y el derecho al sigilo. Asimismo, se establecen diversas vias de resolucién de conflictos,
tanto internas como externas, para asegurar que todas las situaciones se manejen de manera

justa y efectiva.

En resumen, Sernutec se compromete a mantener un entorno de trabajo libre de acoso y

discriminacion, implementando protocolos y procedimientos que no solo cumplen con la



legislacion vigente, sino que también reflejan nuestro compromiso con la igualdad y el respeto a

la dignidad de todas las personas que conforman nuestra empresa.

En Sernutec, consideramos que el derecho a la libertad sindical y la negociacion colectiva es
fundamental para la justicia social y laboral. Nos aseguramos de que todos nuestros empleados
y aquellos de nuestros proveedores tengan el derecho a formar y unirse a sindicatos y participar

en negociaciones colectivas.

Realizamos evaluaciones rigurosas para asegurarnos de que nuestras operaciones y las de
nuestros proveedores no pongan en riesgo estos derechos. Hasta la fecha, no hemos
identificado ninguna operacidon o proveedor que represente un riesgo en este sentido.
Trabajamos exclusivamente con proveedores que demuestran un firme compromiso con la
libertad sindical y la negociacion colectiva, y realizamos auditorias periodicas para garantizar el

cumplimiento continuo.

Ademas, en nuestras propias operaciones, fomentamos un entorno de trabajo donde los
empleados se sientan libres de expresar sus opiniones y participar activamente en la toma de
decisiones que afectan sus condiciones laborales. Este compromiso se refleja en nuestras

politicas de recursos humanos y en nuestra cultura organizacional.



Sernutec se compromete a combatir el trabajo infantil en todas sus formas. Reconocemos que
el trabajo infantil es una violacién grave de los derechos humanos y trabajamos diligentemente

para asegurarnos de que no esté presente en ninguna parte de nuestra cadena de suministro.

Hemos implementado politicas estrictas y procedimientos de diligencia debida para seleccionar
y evaluar a nuestros proveedores. Hasta ahora, ninguno de nuestros proveedores ha estado
involucrado en casos de trabajo infantil. Realizamos auditorias y evaluaciones periodicas para
asegurarnos de que nuestros proveedores cumplan con todas las leyes y normativas
internacionales sobre trabajo infantil. Ademas, exigimos a nuestros proveedores que
implementen politicas similares para prevenir el trabajo infantil en sus propias cadenas de

suministro.

En Sernutec, nos comprometemos a garantizar que todas nuestras operaciones y las de nuestros
proveedores estén libres de trabajo forzoso y obligatorio. El trabajo forzoso es una grave
violacion de los derechos humanos, y estamos dedicados a erradicarlo de nuestra cadena de

suministro.

Hasta la fecha, no hemos identificado ningun incidente de trabajo forzoso u obligatorio entre
nuestros proveedores. Realizamos evaluaciones exhaustivas de nuestros proveedores y
llevamos a cabo auditorias regulares para garantizar que cumplan con todas las leyes laborales
internacionales. Ademas, nuestros contratos con proveedores incluyen clausulas que prohiben

explicitamente el uso de trabajo forzoso u obligatorio.



En Sernutec, no disponemos de personal de seguridad, por lo que no hemos necesitado
capacitar a personal de seguridad en politicas o procedimientos de derechos humanos. Sin
embargo, somos conscientes de la importancia de la capacitacion en derechos humanos para

todos los empleados.

Para asegurarnos de que todos los miembros de nuestra organizacion estén informados y
respeten los derechos humanos, proporcionamos formacion regular sobre nuestras politicas de
derechos humanos a todos los empleados. Esta formacion incluye temas como el respeto a la
dignidad de todas las personas, la no discriminacion, y el manejo adecuado de situaciones

conflictivas.

En Sernutec, respetamos profundamente los derechos de los pueblos indigenas y nos
aseguramos de que nuestras operaciones y las de nuestros proveedores no violen estos
derechos. Hasta la fecha, no hemos tenido incidentes de violaciones que involucren los derechos

de los pueblos indigenas.

Nos aseguramos de que todos nuestros proveedores también respeten estos derechos y
llevamos a cabo evaluaciones periddicas para garantizar el cumplimiento de las normativas
internacionales relacionadas con los derechos de los pueblos indigenas. Nuestra politica de
respeto a los derechos humanos incluye directrices especificas para la proteccién de los
derechos de los pueblos indigenas, y trabajamos activamente para promover estos principios en

todas nuestras relaciones comerciales.

Este compromiso se refleja en nuestra estrategia de responsabilidad social corporativa, que
incluye iniciativas para apoyar y promover los derechos de los pueblos indigenas y otras

comunidades vulnerables en las regiones donde operamos.



En Sernutec, nuestro compromiso con la comunidad local y la sostenibilidad se refleja en la
implementacion de programas de participacion, evaluaciones de impacto y desarrollo

comunitario.A continuacion, se describe detalladamente como abordamos estos aspectos:

i. Evaluaciones del impacto social, incluidas las evaluaciones del impacto de género

en funcién de los procesos participativos

En Sernutec, estamos comprometidos publicamente con la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) vy la igualdad de género y del colectivo LGTBIQ+. Este compromiso se manifiesta en
campanas de concienciacion y sensibilizacion que llevamos a cabo mediante noticias y
comunicados publicos. Sin embargo, reconocemos la necesidad de avanzar en la formalizacion
de evaluaciones externas del impacto social, incluyendo evaluaciones del impacto de género,

para medir de manera mas precisa nuestros efectos en la comunidad.
ii. Evaluaciones del impacto ambiental y vigilancia en curso

Como micropyme dedicada a la produccion de software y servicios SaaS, nuestro impacto
ambiental es relativamente bajo. El principal consumo de recursos es eléctrico, propio del
funcionamiento de una oficina. Nos esforzamos continuamente en optimizar este consumo a
través de diversas estrategias, como el uso de equipos eficientes y la implementacion de practicas
de ahorro energético. Actualmente, llevamos a cabo evaluaciones internas periddicas para

monitorear nuestro consumo Y reducir nuestro impacto ambiental.

iii. Divulgacion publica de los resultados de las evaluaciones del impacto ambiental

y social

La transparencia es un valor fundamental en Sernutec. Publicamos todas nuestras memorias que
fiscalizan nuestros impactos en igualdad y RSC en nuestra pagina web. Estas memorias son de
libre acceso para el publico, lo que permite a nuestros stakeholders revisar nuestras acciones y
resultados en términos de sostenibilidad y responsabilidad social. Este enfoque asegura que

mantenemos un alto nivel de transparencia y rendicion de cuentas en todas nuestras actividades.



iv. Programas de desarrollo comunitario locales basados en las necesidades de la

comunidad local

Aunque no hemos implementado programas de desarrollo comunitario local en Moncada
directamente, hemos contribuido significativamente a través de nuestros servicios. Por ejemplo,
hemos participado en los Planes Adelante y en el éxito de los presupuestos participativos en el
municipio de Chipiona. Ademas, hemos desarrollado un software llamado Helios, disefiado para
gestionar cuadros de mando integrales, permitiendo un seguimiento eficaz de planes de igualdad

y memorias GRI, entre otros. Estos esfuerzos ayudan a los municipios a desarrollar programas

que responden a las necesidades de sus comunidades.

v. Planes de participacion de los grupos de interés en funcién de la determinacion

de los grupos de interés

Los planes de participacion de los grupos de interés en Sernutec son gestionados por el CEQ,
adaptandose a las condiciones socioecondmicas actuales. Este enfoque flexible permite que

nuestras estrategias de participacion sean relevantes y efectivas, ajustandose a las necesidades y



expectativas cambiantes de nuestros grupos de interés. Regularmente, el CEO consulta a los
principales stakeholders para asegurar que sus inquietudes y sugerencias sean consideradas en

la toma de decisiones.

vi. Comités y procesos de consulta amplios con las comunidades locales, que

incluyan a grupos vulnerables

Sernutec tiene un comité de igualdad que trabaja activamente en la promocion de la igualdad de
género y la inclusion. Ademas, participamos en la comunidad de empresas socialmente
responsables del tejido productivo Valenciano, agrupadas en OBSET (Observatorio de
Sostenibilidad y Transparencia). Esta participacién nos permite colaborar con otros actores clave
y asegurarnos de que nuestras politicas y practicas sean inclusivas y beneficien a grupos

vulnerables dentro de la comunidad local.

vii. Comités de empresa, comités de salud y seguridad en el trabajo y otros

organismos de representacion de los trabajadores para tratar los impactos

Nuestro comité de seguridad en el trabajo esta compuesto por el CEQ, el Técnico de Igualdad
y RSC (quien también actia como técnico de riesgos laborales), y una representante de la
empresa consultora de riesgos laborales y seguridad en el trabajo. Este comité se reune
regularmente para revisar nuestras politicas y practicas, asegurando que cumplimos con las
normativas vigentes y que mantenemos un entorno de trabajo seguro y saludable para todos

nuestros empleados.
viii. Procesos formales de queja y reclamacion en las comunidades locales

En Sernutec, disponemos de procesos formales de queja y reclamacion conforme a la legislacion
de consumo y otras normativas relevantes (urbanisticas, laborales, etc.). Estos procesos estan
disenados para asegurar que cualquier reclamacion de la comunidad local sea atendida de
manera justa y oportuna. Ademas, estos mecanismos permiten a la comunidad expresar sus
inquietudes y sugerencias, contribuyendo a una relacién mas transparente y constructiva con

nuestros stakeholders.



En Sernutec, la seleccion de proveedores es un proceso que se lleva a cabo con rigor,asegurando
que nuestros socios compartan nuestros valores y compromisos en materia de responsabilidad
social corporativa (RSC). A continuacion, se detalla el porcentaje de nuevos proveedores que
han pasado filtros de seleccion mediante el uso de criterios sociales, seglin los requerimientos

del estandar GRI.

Para el periodo reportado, Sernutec ha seleccionado un nuevo proveedor, Oracle. Oracle fue
seleccionado después de una evaluacion exhaustiva de sus practicas de RSC. Este proceso
incluyd la revision de su reputacion y compromiso con la responsabilidad social corporativa,
respaldada por su Informe de Impacto Social 2022, disponible en Oracle Social Impact Report

2022.

Porcentaje de nuevos proveedores seleccionados con criterios sociales: 100%

Reputacion en RSC: Oracle ha demostrado un fuerte compromiso con la responsabilidad
social corporativa. Su informe de impacto social destaca diversas iniciativas en areas como

sostenibilidad ambiental, igualdad de género, diversidad e inclusion, y apoyo a las comunidades.
Criterios Sociales Evaluados:

Sostenibilidad Ambiental: Oracle implementa politicas y practicas para reducir su impacto

ambiental, incluyendo la gestion eficiente de recursos y la reduccion de emisiones de carbono.

Diversidad e Inclusion: La empresa promueve un entorno de trabajo inclusivo y diverso, con

politicas claras para apoyar la igualdad de género y la representacion de grupos minoritarios.

Responsabilidad Comunitaria: Oracle participa activamente en programas de desarrollo
comunitario Yy filantropia, contribuyendo a causas sociales y apoyando a comunidades

vulnerables.


https://www.oracle.com/es/a/ocom/docs/social-impact-report-2022.pdf
https://www.oracle.com/es/a/ocom/docs/social-impact-report-2022.pdf

Transparencia y Reportes: La disponibilidad publica de sus informes de impacto social
demuestra su compromiso con la transparencia y la rendicion de cuentas en sus operaciones y

practicas de RSC.

En Sernutec, la seleccion de proveedores no solo se basa en la calidad de los productos y
servicios ofrecidos, sino también en el alineamiento con nuestros valores de responsabilidad
social y sostenibilidad. La eleccion de Oracle como nuestro nuevo proveedor, basada en criterios
sociales rigurosos, refleja nuestro compromiso continuo con la promocion de practicas

empresariales responsables y éticas.

La integracion de criterios sociales en nuestro proceso de seleccion de proveedores garantiza
que colaboramos con socios que no solo cumplen con los estandares industriales, sino que
también contribuyen positivamente a la sociedad y al medio ambiente. Este enfoque fortalece

nuestras propias practicas de RSC y nos ayuda a avanzar hacia un futuro mas sostenible y

equitativo.




En Sernutec, mantenemos una postura firme y clara en cuanto a la contribucién a partidos
politicos y representantes politicos.A continuacion, presentamos la informacion requerida segun

el estandar GRI:

I.Valor monetario total de las contribuciones:

Sernutec no ha realizado ninguna contribucion, ni financiera ni en especie, a partidos politicos ni

a representantes politicos. Este compromiso se basa en dos razones fundamentales:
I1. Clientes Publicos y Relacion Contractual:

Nuestros clientes principales son entes publicos, mayoritariamente entidades locales y
municipios. La relacion contractual con estos entes se rige por la Ley de Contratos del Sector
Publico en Espana. Las corporaciones municipales, que son nuestros clientes, son entidades
politicas elegidas cada cuatro ahos. Cualquier contribucion a partidos politicos podria afectar
negativamente la percepcion de nuestra empresa, cuestionando nuestra imparcialidad y ética

profesional.
l1l. Regulacion de Contribuciones Politicas:

En Espana, la contribucion economica de las empresas a partidos politicos esta muy limitada y
estrictamente regulada por la Ley de Financiacion de los Partidos Politicos. Cumplimos
plenamente con esta legislacion, que establece claras restricciones y obligaciones para evitar

cualquier tipo de influencia indebida en el ambito politico.

Dado que Sernutec no ha realizado ninguna contribucion en especie a partidos politicos ni a
representantes politicos, no se ha estimado ningun valor monetario relacionado con tales

contribuciones.

Sernutec se compromete a mantener una conducta empresarial ética y transparente. Nos

aseguramos de cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables en cuanto a la financiacion



politica, evitando cualquier tipo de contribucion que pueda comprometer nuestra integridad y
la confianza de nuestros clientes y la comunidad. Nuestra postura clara y definida en este aspecto
refuerza nuestro compromiso con la responsabilidad social y la transparencia en todas nuestras

operaciones.
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En Sernutec, la seguridad y la salud de nuestros productos y servicios es una prioridad
fundamental, especialmente dada nuestra dedicacién al desarrollo de software y servicios SaaS.
Evaluamos rigurosamente los impactos de nuestras categorias de productos y servicios en la
salud y la seguridad para asegurar mejoras continuas y mantener los mas altos estandares de

ciberseguridad.

En Sernutec, todas nuestras categorias de productos y servicios significativas estan sujetas a
evaluaciones de impacto en la salud y la seguridad. Esto incluye todos nuestros desarrollos de
software y servicios SaaS. El porcentaje de categorias de productos y servicios evaluadas es del

100%.

A. Esquema Nacional de Seguridad (ENS):

Certificacion: Sernutec esta certificado por el Centro Criptologico Nacional en el Nivel Medio
del Esquema Nacional de Seguridad (ENS). Esta certificacion confirma que nuestros sistemas de
informacién cumplen con los requisitos de seguridad necesarios para proteger la informacion y

los servicios.

Evaluacion Continua: La certificacion ENS implica evaluaciones continuas y rigurosas de
nuestros sistemas de ciberseguridad para identificar y mitigar riesgos potenciales. Estas
evaluaciones son realizadas regularmente para asegurar que nuestras medidas de seguridad

estén actualizadas y sean efectivas.
B. Ciberseguridad:

Medidas de Proteccién: Implementamos medidas de proteccion avanzadas para asegurar que

nuestros productos y servicios sean seguros para nuestros clientes. Esto incluye el uso de



tecnologias de encriptacion, firewalls, sistemas de deteccion y prevencion de intrusiones, y

monitoreo continuo de amenazas.

Formacion y Concienciacion: Todo el personal de Sernutec recibe formacion regular en
ciberseguridad para garantizar que comprendan las mejores practicas y procedimientos para

mantener la seguridad de nuestros sistemas y datos.

Pruebas de Vulnerabilidad: Realizamos pruebas periddicas de vulnerabilidad y auditorias de
seguridad para identificar posibles debilidades en nuestros sistemas y mejorar continuamente

nuestras defensas.
C. Desarrollo Seguro de Software:

Metodologias de Desarrollo Seguro: Adoptamos metodologias de desarrollo seguro de
software, asegurando que la seguridad esté integrada en cada etapa del ciclo de vida del

desarrollo de nuestros productos.

Revision de Codigo: El coédigo de todos nuestros productos es revisado y probado
exhaustivamente para detectar y corregir cualquier vulnerabilidad de seguridad antes de su

lanzamiento.

En Sernutec, la evaluacién de los impactos en la salud y la seguridad de nuestras categorias de
productos Yy servicios es integral y continua. Con el 100% de nuestras categorias de productos
y servicios significativas evaluadas bajo estrictos criterios de ciberseguridad y conforme al
Esquema Nacional de Seguridad, garantizamos que nuestros clientes reciban productos y

servicios que no solo son innovadores y eficientes, sino también seguros y confiables.

Nuestro compromiso con la seguridad y la mejora continua en este ambito refleja nuestra
dedicacion a proporcionar un entorno seguro para nuestros clientes, protegiendo tanto sus

datos como la integridad de nuestros servicios.



En Sernutec, mantenemos un fuerte compromiso con el cumplimiento de todas las normativas
y codigos voluntarios relacionados con los impactos en la salud y la seguridad de nuestros
productos y servicios. Para el periodo objeto del informe, proporcionamos la siguiente

informacién de acuerdo con el estandar GRI.

i. Casos de incumplimiento de la normativa que den lugar a multas o sanciones
Total de casos: 0

Descripcion: Durante el periodo objeto del informe, no hemos sido sancionados ni multados
por incumplimiento de ninguna normativa relativa a la salud y seguridad de nuestros productos

y servicios.
ii. Casos de incumplimiento de la normativa que den lugar a una advertencia
Total de casos: 0

Descripcion: No hemos recibido advertencias por incumplimiento de normativas relativas a la

salud y seguridad de nuestros productos y servicios.
iii. Casos de incumplimiento de codigos voluntarios
Total de casos: |

Descripcion: No ha habido incumplimientos significativos de los cédigos voluntarios, salvo un
retraso en la publicacion de las memorias de sostenibilidad e igualdad debido a una mala
evaluacion de la carga de trabajo del técnico responsable. Ademas, aunque hemos cumplido con
los criterios de discriminacion positiva en la contratacion, no ha sido posible alcanzar nuestros
objetivos debido a la falta de candidatas mujeres y personas de género disidente con

conocimientos técnicos en ingenieria informatica, donde teniamos vacantes.



Sernutec no ha identificado ningln caso de incumplimiento de la normativa o de codigos
voluntarios en relacion con los impactos en la salud y la seguridad de nuestros productos y
servicios durante el periodo objeto del informe. Esta ausencia de incidentes refleja nuestro
compromiso continuo con el cumplimiento normativo y la adherencia a altos estandares de

seguridad y responsabilidad.
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El compromiso de Sernutec con el cumplimiento de las normativas y cddigos voluntarios
relacionados con la salud y la seguridad de nuestros productos y servicios es riguroso. No hemos
tenido incidentes de incumplimiento que hayan resultado en multas, sanciones o advertencias. El
Unico incumplimiento menor se relaciond con un retraso en la publicacién de nuestras
memorias de sostenibilidad e igualdad, que se esta abordando para mejorar la gestién de cargas

de trabajo y asegurar el cumplimiento en el futuro.

Nuestro enfoque proactivo hacia el cumplimiento normativo y la mejora continua de nuestras
practicas asegura que seguimos ofreciendo productos y servicios seguros y de alta calidad a

nuestros clientes, alineados con nuestros valores de transparencia y responsabilidad social.



En Sernutec, estamos comprometidos con la transparencia y la responsabilidad en todos
nuestros productos Yy servicios. A continuacion, describimos nuestros procedimientos
relacionados con la informacion y el etiquetado de productos y servicios, asegurando que se

proporcionan datos completos y precisos conforme a los requerimientos del estandar GRI.

i. Origen de los componentes del producto o servicio

El origen de nuestros productos esta claramente identificado bajo la marca Sernutec. Todas
nuestras operaciones y desarrollos estan exclusivamente dedicados al territorio espanol, lo cual
garantiza que nuestros productos y servicios son de origen nacional. Esta informacion es
comunicada claramente a nuestros clientes y stakeholders, asegurando transparencia y confianza

en nuestra cadena de suministro.

ii. Contenido, especialmente en relacion con las sustancias que podrian generar

un impacto ambiental o social

Los productos y servicios de Sernutec no contienen sustancias que puedan generar impactos
ambientales o sociales negativos. Nuestros desarrollos de software y servicios SaaS son
inherentemente de bajo impacto en estas areas, ya que no involucran materiales fisicos ni
procesos de manufactura contaminantes. Esta informacion es comunicada a nuestros clientes
para asegurar que entienden que el uso de nuestros productos no conlleva riesgos ambientales

o sociales.
iii. Uso seguro del producto o servicio

El uso seguro de nuestros productos y servicios estd garantizado mediante la certificacion del
Esquema Nacional de Seguridad (ENS) de nivel Medio. Esta certificacion, otorgada por el Centro
Criptoldgico Nacional, asegura que nuestros sistemas y servicios cumplen con altos estandares
de seguridad, protegiendo la informacion y los datos de nuestros clientes. Ademas, promovemos
un uso racionalizado y optimizado de los recursos, garantizando igualdad de trato para todos
nuestros stakeholders. Esta certificacion y nuestras practicas de seguridad son claramente

comunicadas a todos los usuarios de nuestros productos y servicios.

iv. Eliminacion del producto y los impactos ambientales o sociales



En Sernutec, nos hemos asegurado de minimizar y eliminar cualquier impacto ambiental o social
negativo asociado con el ciclo de vida de nuestros productos y servicios. Dado que nuestros
productos son principalmente software y servicios digitales, el impacto ambiental y social es
minimo. No obstante, nos comprometemos a implementar practicas sostenibles en nuestras

operaciones y promover la responsabilidad ambiental entre nuestros empleados y clientes.

Nuestros procedimientos de informacion y etiquetado de productos y servicios reflejan nuestro
compromiso con la transparencia, la seguridad y la sostenibilidad. Al proporcionar informacion
detallada sobre el origen, contenido, uso seguro y eliminacion de nuestros productos,
aseguramos que nuestros clientes y stakeholders puedan tomar decisiones informadas y

confiables sobre el uso de nuestros servicios.
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Sernutec sigue comprometido con la mejora continua de nuestras practicas y la adopcion de
estandares elevados en todas nuestras operaciones, contribuyendo positivamente al bienestar

social y ambiental.

No aplicable. No se ha detectado incumplimiento alguno relacionado con las comunicaciones, ni

por conductas tipificadas como desleales, anticompetitivas o publicidad engafiosa.

Los Unicos “etiquetajes”, que pueden implicar un elemento diferenciador del mercado, son
“empresa sostenible” y “Empresa igualitaria”, ambas dos con procesos activos y publicos de

accion



En Sernutec, nos tomamos muy en serio la privacidad y la proteccion de los datos de nuestros
clientes. Mantenemos un sistema riguroso y actualizado para garantizar el cumplimiento de la
Ley de Proteccion de Datos espanola, y todos nuestros procedimientos estan documentados

para asegurar la transparencia y la responsabilidad en el manejo de la informacion.

i. Reclamaciones recibidas de terceros y corroboradas por la organizacion
Total de reclamaciones: 0

Descripcion: No hemos recibido ninguna reclamacion fundamentada de terceros relativa a

violaciones de la privacidad del cliente que haya sido corroborada por Sernutec.
ii. Reclamaciones de autoridades regulatorias
Total de reclamaciones: 0

Descripcion: No hemos recibido ninguna reclamacién de autoridades regulatorias relativa a

violaciones de la privacidad del cliente.

Total de casos: 0

Descripcion: No hemos identificado ningln caso de filtracion, robo o pérdida de datos de

clientes.

No se ha detectado ni se ha senalado por parte de ningun cliente, ni entidad de contratacion,
vulneracion alguna de la privacidad o pérdida de datos. En Sernutec, contamos con un sistema
documental actualizado que cubre todos los procedimientos relacionados con la Ley de
Proteccion de Datos espanola. Mantenemos registros precisos de toda la documentacion que

implica la cesién de datos, tanto para nuestros empleados como para nuestros clientes. Esto



incluye contratos de confidencialidad y acuerdos de tratamiento de datos, asegurando que todas

las partes involucradas estén protegidas y cumplan con las normativas vigentes.

I. Sistema Documental Actualizado:

Mantenemos un sistema documental actualizado que incluye todos los procedimientos
relacionados con la Ley de Proteccion de Datos espafola. Este sistema garantiza que todos los
procesos y practicas de manejo de datos sean transparentes y cumplan con las normativas

legales.

2. Registros de Cesion de Datos:

Empleados: Registramos la cesion de datos de nuestros empleados, como el uso de su imagen
para camaras de seguridad y el registro biométrico de huellas dactilares para garantizar y

registrar la jornada laboral.

Clientes: Contamos con contratos de confidencialidad y acuerdos de tratamiento de datos con
nuestros clientes, asegurando la proteccion de su informacion y cumpliendo con los requisitos

legales.

3. Confidencialidad y Seguridad:

Prestamos especial atencidon a la confidencialidad y seguridad de los datos para los cuales
actuamos como encargados de tratamiento, garantizando que todos los acuerdos de

confidencialidad estén en vigor y sean respetados en todas nuestras operaciones.

El compromiso de Sernutec con la privacidad y la proteccion de datos es total. No hemos tenido
ninguna reclamacion fundamentada ni casos de pérdida de datos, lo que refleja la eficacia de
nuestros procedimientos y la dedicacion de nuestro equipo a mantener altos estandares de
seguridad y cumplimiento normativo. Continuaremos trabajando para asegurar que todos los
datos de nuestros clientes y empleados estén protegidos de manera efectiva y que nuestras

practicas sigan siendo un ejemplo de transparencia y responsabilidad.



